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Deze informatie gaat uit van de informatie zoals bekend in januari 2023 en sluit aan bij richtlijnen en beleidsregels van de overheid over 

de Wet langdurige zorg (Wlz). Als er iets verandert in de voorschriften kunnen er ook wijzigingen in de kostenverdeling ontstaan. 
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Deze informatie is voor cliënten die wonen bij Cavent en verblijf afnemen vanuit de 

Wet langdurige zorg (Wlz).  

 

Cavent betaalt veel van deze zorg, maar er zijn ook dingen die Cavent niet betaalt. Die 

moet de cliënt zelf betalen. We hebben een overzicht gemaakt van alle kosten. Zo is direct 

duidelijk wie wat betaalt.  

 

Deze informatie is niet bedoeld voor cliënten die zorg ontvangen via: 

 

• MPT (modulair pakket thuis) 

• VPT (volledig pakket thuis) 

• PGB (persoonsgebonden budget) 

• Wmo (Wet maatschappelijke ondersteuning) en Jeugdwet 

 

Eigen bijdrage Wlz 

Iedereen (van 18 jaar en ouder) betaalt mee aan de kosten van de zorg uit de Wlz, door 

een eigen bijdrage te betalen aan het Centraal Administratie Kantoor (CAK). Het CAK 

berekent ook precies welk bedrag er moet worden betaald, afhankelijk van de persoonlijke 

omstandigheden.  

 

Zelf uitrekenen kan ook met de rekenhulp van het CAK. 

 

Er zijn twee soorten eigen bijdragen: laag en hoog. Bij zorg thuis wordt een lage eigen 

bijdrage van het eigen inkomen betaald. Als men in een zorginstelling zoals Cavent woont, 

moet er een hoge eigen bijdrage worden betaald.  

 

Het zorgkantoor stuurt een bericht naar het CAK als de zorg vanuit de Wlz start. Vanaf 

dan moet er een eigen bijdrage worden betaald aan het CAK.  

 

Op de website van het CAK is nog veel meer informatie te vinden. 

 

Onafhankelijke cliëntondersteuning 

Elke cliënt met een Wlz indicatie heeft recht op de hulp van een cliëntondersteuner, dat 

kost niets. Een clientondersteuner is geen hulpverlener, maar helpt de zorg of 

ondersteuning te organiseren.   

 

Op deze website is meer informatie te vinden.   

 

https://www.hetcak.nl/zelf-regelen/eigen-bijdrage-rekenhulp
https://www.hetcak.nl/
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/clientondersteuning/clientondersteuning-via-zorgkantoor
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Cavent Cliëntservicebureau 

Voor meer informatie over wonen bij Cavent kun je contact opnemen met het 

clientservicebureau.  

 

E-mail: clientservicebureau@cavent.nl 

Telefoon: 0186 - 636100 

Website: cavent.nl 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:clientservicebureau@cavent.nl
https://www.cavent.nl/
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Kosten voor: 
 
Cliënt 
 

 
Cavent 

 
Meer informatie 
 

 
Maaltijden (ontbijt, 
lunch, diner), fruit, 
koffie, thee en 
tussendoortjes zoals 
bv. frisdrank of melk 
 

 
Nee 

 
Ja 

 
Wanneer er (structureel) geen gebruik 
gemaakt wordt van de maaltijden dan 
wordt hier een vergoeding voor 
gegeven. De hoogte van deze 
vergoeding is te vinden op de 
tarievenlijst van Cavent.  
 

 
Eten en drinken extra 

 
Ja 

 
Nee 

 
Extra snacks, snoepgoed, frisdrank, 
alcoholische dranken (als toegestaan) 
en dieetkosten die niet medisch 
noodzakelijk zijn, betaalt een cliënt zelf.  
 

 
Medisch noodzakelijk 
dieet  
 

 
Nee 

 
Ja 

 
Bv.: zoutarm of glutenvrij. Of medisch 
noodzakelijke voedingssupplementen. 
 

 
Verjaardagkosten en 
traktaties  
 

 
Ja 

 
Nee 
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Kosten voor: 

 
Cliënt 
 

 
Cavent  

 
Meer informatie  
 

 
Reis- en 
verblijfskosten tijdens 
vakantie  
 

 
Ja 

 
Nee 

 

 
Begeleiding tijdens 
vakantie  

 
Ja 

 
Nee  
 

 
Bij groepsvakanties georganiseerd 
door Cavent geldt een eigen bijdrage 
van maximum van € 200,- per 
vakantie van max 5-7 dagen (langere 
vakanties naar rato). Een cliënt die 
geen eigen bijdrage kan betalen, kan 
hiervoor een aanvraag indienen bij de 
Vrienden van Cavent. De begeleiding 
wordt georganiseerd via Cavent. (zie 
toelichting Groepsvakanties) 
 

 
Kosten voor eten en 
drinken tijdens 
vakantie 

 
Ja 

 
Nee 
 

 
Bij groepsvakanties georganiseerd 
door Cavent krijgt elke deelnemende 
cliënt een dagvergoeding retour voor 
de niet afgenomen maaltijden op de 
locatie. (zie toelichting 
Groepsvakanties) 
 

 
Lidmaatschap voor 
een vereniging of club 
 

 
Ja 

 
Nee 

 

 

Groepsvakanties 

Als een locatie van Cavent een groepsvakantie organiseert, is het de eigen keus van de 

cliënt om wel of niet mee te gaan. Bij deelname wordt er een financiële bijdrage gevraagd 

voor reis - en verblijfskosten en een annuleringsverzekering. Tijdens de vakantie betaalt 

Cavent de maaltijden die binnen het dagelijks voedingsbudget blijven. Extra kosten betaalt 

de cliënt zelf.   

 



  
 

Cavent 2023 versie 01 
 

 

 

 

 
Kosten voor: 

 
Cliënt 
 

 
Cavent  

 
Meer informatie  

 
Geneeskundige 
voetzorg (pedicure of 
podotherapeut) en 
extra verzorging 
vanwege een  
aandoening*. 
 

 
Ja 

 
Nee 

 
Mogelijk wordt dit vergoed door de 
zorgverzekeraar. 
 
 
 

 
Persoonlijke 
voetverzorging  
 

 
Nee 

 
Ja 

 
Hulp bij voeten wassen, insmeren of 
teennagels knippen. 

 
Kapper/ manicure/ 
pedicure (cosmetisch) 
 

 
Ja 

 
Nee 

 

 
Toiletartikelen 
(shampoo, tandpasta, 
(scheer) zeep, 
maandverband, 
tandenborstel)  

 

 
Ja 

 
Nee 

 

 
Incontinentiemateriaal  

 
Ja 

 
Nee 

 
Mogelijk wordt dit vergoed door de 
zorgverzekeraar. 
 

 

* Verzorgingsproducten die nodig zijn voor de zorg van een aandoening of ziekte worden 

vergoed vanuit de Wlz. Zoals bijvoorbeeld handschoenen, natte doekjes en toiletpapier. 
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Kosten voor: 

 
Cliënt 

 
Cavent  

 
Meer informatie  
 

 
Aanschaf van 
persoonlijke kleding 
en schoenen  
 

 
Ja 

 
Nee 

 

 
Verstellen en 
repareren van 
persoonlijke kleding 
en schoenen  
 

 
Ja 

 
Nee 

 

 

Linnengoed voor 
persoonlijk gebruik 

 
Ja 

 
Nee 

 

 

Waskosten  

 
Ja 

 
Nee 

 
Zie toelichting Waskosten. 

 

Waskosten 

Cavent heeft verschillende waspakketten die afgenomen kunnen worden: 

 

Pakket 1: de was wordt verzorgd door de cliënt met de faciliteiten van Cavent.  

 

Pakket 2: de was wordt verzorgd door de cliënt, ondersteund door een begeleider van 

Cavent, als dit is opgenomen in het cliëntplan.  

 

Pakket 3: de cliënt heeft een eigen wasmachine, maar de was wordt verzorgd door 

Cavent. Het gaat hier om wassen, drogen en opvouwen.  

 

Pakket 4: de was wordt verzorgd door Cavent met de faciliteiten van Cavent. Ook hier 

gaat het om wassen, drogen en opvouwen.  

 

Strijkkosten zijn niet inbegrepen in pakket 1 t/m 4. Cliënt kan hiervoor kiezen door een 

extra toeslag per maand te betalen of dit uit te besteden. De tarieven voor de verschillende 

waspakketten zijn opgenomen in de tarievenlijst van Cavent. 
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Kosten voor: 

 
Cliënt 
 

 
Cavent  

 
Meer informatie  

 
Medicijnen 

 
Ja 

 
Nee 

 
Mogelijk wordt dit vergoed door de 
zorgverzekeraar. 
 

 
Consult huisarts/ 
tandarts 

 
Ja 

 
Nee 

 
Mogelijk wordt dit vergoed door de 
zorgverzekeraar. 
 

 
Ziekenhuis opname en 
behandeling 

 
Ja 

 
Nee 

 
Mogelijk wordt dit vergoed door de 
zorgverzekeraar. 
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Kosten voor: 

 
Cliënt 
 

 
Cavent  

 
Meer informatie  

 
Roerende 
voorzieningen  
 

 
Nee 

 
Ja 

 
Dit zijn noodzakelijk (verplaatsbare) 
middelen voor de zorgverlening, die 
door meerdere cliënten worden gebruikt 
of kunnen worden hergebruikt. Zoals 
bijvoorbeeld een tillift of een 
hoog/laagbed. 
 

 
Hulpmiddelen voor 
aanpassing van 
verblijfsruimten  
 

 
Nee 

 
Ja 

 
Dit zijn noodzakelijke aanpassingen 
aan (verblijfs)ruimtes om goede zorg te 
kunnen verlenen. Voor cliënten en 
personeel. Zoals bijv. het weghalen van 
drempels, het aanpassen van een 
doucheruimte of het monteren van 
wandsteunen. 
 

 
Hulpmiddelen voor 
toezicht 
 

 
Nee 

 
Ja 

 
Cavent houdt toezicht op cliënten 
d.m.v. het zorgpersoneel op een 
locatie. Soms kunnen technische 
hulpmiddelen daarbij een toevoeging 
zijn. Zoals bijvoorbeeld digitale 
hulpmiddelen, alarmeringssystemen en 
camera's. 
 

 
Benodigdheden voor 
verpleging en 
verzorging  
 

 
Nee 

 
Ja 

 
Uitrusting die nodig is om de verpleging 
of persoonlijke verzorging hygiënisch 
en veilig te kunnen bieden. Zoals bv. 
handschoenen, schorten, mondkapjes. 
 

 
Individueel gebruik van 
mobiliteitshulpmiddelen  

 

 
Nee 

 
Ja 

 
Hieronder vallen een rolstoel en een 
scootmobiel. Deze voorzieningen 
kunnen niet door anderen gebruikt 
worden, zijn speciaal afgestemd op de 
cliënt en worden toegewezen door het 
zorgkantoor. 
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Kosten voor: 

 
Cliënt 
 

 
Cavent  

 
Meer informatie  

 
Vervoer naar en van 
dagbesteding  
 

 
Nee 

 
Ja 

 
De zorgaanbieder van de 
dagbesteding is verantwoordelijk 
voor het regelen van passend 
vervoer (naar en van de 
dagbesteding). Als begeleiding 
noodzakelijk is voor een cliënt 
tijdens de reis dan is dat onderdeel 
van het vervoer. Dit geldt ook voor 
begeleiding die nodig is als men 
lopend naar een andere locatie 
gaat, met openbaar vervoer of 
ander eigen vervoer. 
 

 
Begeleiding naar 
ziekenhuis, huisarts en 
tandarts 
 

 
Nee 

 
Ja 

 
In eerste instantie moet er 
begeleiding worden geregeld binnen 
het eigen netwerk van de cliënt. 
 

 
Vervoer naar huisarts 
en tandarts 
 

 
Ja 

 
Nee 

 

 
Vervoer en begeleiding 
naar vrijetijdsactiviteiten 
 

 
Ja 

 
Nee 

 

 

 

Cavent heeft een dienstrittenverzekering. Als een medewerker cliënten vervoert met eigen 

vervoer is hij/zij verplicht zelf een schade/inzittende verzekering af te sluiten.   
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Kosten voor: 

 
Cliënt 
 

 
Cavent 

 
Meer informatie 

 
Algemene inrichting van 
het appartement (zie 
toelichting) 

 
Ja 

 
Ja 

 
Als een nieuwe bewoner zijn 
appartement niet zelf wil of kan 
inrichten (financieel of 
anderszins), zorgt Cavent voor 
een eenvoudige standaard 
inventaris. 
 

 
Basisassortiment 
inventaris voor eigen 
gebruik  
 

 
Ja 

 
Nee 

 
Huisraad als servies, pannen en 
bestek zijn voor eigen rekening. 

 
Koelkast  

 
Nee 

 
Ja 

 
Het is niet toegestaan een eigen 
koelkast te plaatsen. 
 

 
Aansluitingen voor 
televisie, vaste telefonie 
en internet 
 

 
Nee 

 
Ja 

 
Cavent biedt de mogelijkheid om 
televisie te kijken, al dan niet in 
een gemeenschappelijke ruimte. 
In het eigen appartement van 
een cliënt zijn aansluitingen 
aanwezig voor televisie, telefoon 
en internet.    
 

 
Abonnement voor 
televisie, telefoon en 
internet 
 

 
Ja 

 
Nee 

 
Cavent heeft een collectief 
abonnement bij Ziggo. Er wordt 
hiervoor maandelijks een vast 
bedrag in rekening gebracht. 
 

 
Schoonmaken van de 
ruimtes (eigen ruimten 
en gemeenschappelijke 
ruimtes) 
 

 
Nee 

 
Ja 

 
Cavent is verantwoordelijk voor 
het schoonhouden van de 
gemeenschappelijke ruimten en 
de privé ruimten. 
Een cliënt wordt gevraagd mee te 
helpen, maar dit is niet verplicht.  
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Kosten voor: 

 
Cliënt 

 
Cavent 

 
Meer informatie 
 

 
Borg appartement 

 
Ja 

 
Nee 

 
Kosten voor borg worden vooraf 
met een cliënt besproken. 
 
Een cliënt betaalt borg aan 
Cavent wanneer hij een 
appartement betrekt. Bij vertrek 
wordt dit terugbetaald. Eventuele 
schade (veroorzaakt door cliënt) 
kan gevolgen hebben voor het 
terugkrijgen van de borg.  
 

 
Elektriciteit, gas, water 
 

 
Nee 

 
Ja 

 
 

 
Gemeentelijke heffingen  

 
Nee 

 
Ja 

 
 

 
Verhuizen op verzoek 
van cliënt  
 

 
Ja 

 
Nee 

 

 
Verhuizen op verzoek 
van Cavent 
 

 
Nee 

 
Ja 

 

 
Ontruimen van kamer of 
appartement na 
overlijden  
 

 
Nabestaanden 

 
Nee 

 
Binnen twee weken na overlijden. 

 

Algemene inrichting van kamer of appartement 

Men kan een kamer of appartement gedeeltelijk naar eigen smaak en inzicht inrichten. De 

begeleiders van Cavent moeten (volgens de Arbowet) veilig en goed kunnen werken. Het 

is belangrijk om rekening te houden met voldoende loopruimte, veiligheid en hygiëne. 

Geluidsoverlast moet zoveel mogelijk worden beperkt.   
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Kosten voor: 

 
Cliënt 
 

 
Cavent  

 
Meer informatie  

 
Inboedelverzekering en 
aansprakelijkheidsverzekering  
 

 
Nee 

 
Ja 

 
Cavent heeft een collectieve 
inboedel- en aansprakelijkheids 
verzekering afgesloten.  
 

 
Inzittendenverzekering bus 
Cavent 
 

 
Nee 

 
Ja 

 

 
Inzittendenverzekering auto 
medewerker Cavent  
 

 
Nee 

 
Ja 

 

 
Ziektekostenverzekering  
 

 
Ja 

 
Nee 

 

 
Uitvaartverzekering 
 

 
Ja 

 
Nee 

 

 
Zorg na overlijden 

 
Nee 

 
Ja 

 

Cavent is verantwoordelijk voor 

het regelen van een schouw-

arts, klaarmaken voor transport 

en tijdelijk koelen na het 

overlijden van de cliënt. 

 

 
Laatste zorg en uitvaart  

 
Nee 

 
Ja 

 
De nabestaanden regelen en 
betalen de kosten voor het 
afleggen en opbaren van de 
cliënt na overlijden. 
 

 

 

 

 

 

 

 

  


