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Inhoudsopgave
Cavent is een persoonlijke kleinschalige zorgorganisatie met de Hoeksche Waard als werkgebied. We begeleiden mensen met een 
ondersteuningsvraag. Dat doen we bij mensen thuis, op onze woonzorglocaties, talentgerichte werkplekken en in ons Logeerhuis. 
Zelfstandigheid, zelfredzaamheid, eigen regie en persoonlijke wensen staan daarbij centraal. We werken samen op een open, eerlijke 
en gelijkwaardige manier. Deze samenwerking draagt bij aan de kwaliteit van bestaan. Wij willen dat cliënten, mensen uit hun netwerk, 
medewerkers en vrijwilligers het beste uit zichzelf halen. Ons sleutelwoord daarbij is samenwerken. 

Klik op de tekst om naar een hoofdstuk te gaan. Door op het logo rechtsboven te klikken kom je weer terug bij de inhoudsopgave.
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Beste bewoners, cliënten, familie 
en vrienden van cliënten, mede-
werkers, vrijwilligers en andere 
betrokkenen bij Cavent. 

Dit is ons kwaliteitsbeeld 2023. In dit verslag kijken 
we met trots terug op wat er in 2023 tot stand is 
gekomen en welke ontwikkelingen er op het gebied 
van de kwaliteit van onze zorg- en dienstverlening 
gerealiseerd zijn. En we zijn daarin transparant over 
ontwikkelingen waaraan nog gewerkt wordt. Werken 
aan kwaliteit is nooit af en we willen continue blijven 
leren, ontwikkelen en inspelen op veranderende 
omstandigheden. 

Het landelijke kwaliteitskompas geeft richting wat 
er wordt verwacht van zorgaanbieders, maar ook 
ruimte voor eigen inkleuring vanuit onze visie op 
samenwerken aan kwaliteit en passende zorg. 
De bouwstenen gaan in op de kwaliteit van bestaan 
en de ontwikkelingen vanuit het perspectief van 
bewoner of cliënt, de professional en vanuit het 
organisatieperspectief, aangevuld met cijfers en 
conclusies.  Dit komt terug in de 5 C’s van Cavent. 

Voor cliënten hebben we mooie stappen gezet op 
het vlak van talentgericht werk, zorginnovatie, kennis-

ontwikkeling over oudere VG-cliënten. We investeren 
in de samenwerking met bewoner, cliënt, vrijwilliger, 
familie en professional. Dit krijgt een vervolg in 2024. 
Voor onze professionals lag de focus op het vergroten 
van zeggenschap van medewerkers, kennisdeling, 
teamontwikkeling en herijking van het functiehuis. 
Voor heel Cavent zijn we actief met kennisdeling 
tussen de locaties onderling en met andere zorg-
organisaties als De Overburen en Sjaloom Zorg. 
Daarnaast zijn we gestart met Wonen, Welzijn, Zorg 
(WWZ)-projecten die erop gericht zijn dat inwoners 
van de Hoeksche Waard zo lang mogelijk gezond 
blijven, voor zichzelf en elkaar zorgen en de leiding 
nemen over hun eigen leven. De veranderopgave in 
de zorg is groot en samenwerken is het sleutelwoord 
om de ondersteuning en begeleiding passend en 
toekomstbestendig te blijven organiseren.

Met dank aan iedereen die hieraan heeft bijgedragen 
en in het bijzonder een compliment aan alle collega’s 
die zich in dit afgelopen jaar weer enorm hebben 
ingezet om passende en kwalitatieve zorg en  
dienstverlening te bieden aan alle mensen met  
een ondersteunings- en begeleidingsvraag! 
   

Sigrid Orgers
Directeur-bestuurder van Cavent

Kwaliteitsbeeld 2023
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‘Mensen mogen 
het zelf bepalen, 

je moet iedereen in 
zijn waarde laten.’
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Eigen regie
In 2023 was er veel aandacht voor de invulling van de Wet zorg en dwang 
en wat dat inhoudt voor bewoners en cliënten. Vertrouwenspersonen van de 
LSR kwamen langs op de woonzorglocaties. Er werden ‘weet-je-rechten’- en 
thema-avonden over dit onderwerp door de bewoners zelf georganiseerd. 
Daarnaast waren er informatiebijeenkomsten voor vrijwilligers en het 
sociale netwerk. Het Expertteam was nauw betrokken bij de voorlichting 
en informatiedeling. De eerste kantlijnen van richtinggevend beleid zijn
opgesteld, in 2024 wordt dit verder uitgewerkt met een stappenplan voor
de praktijk. Daarbij mag de rol van de vertrouwenspersonen duidelijker 
gecommuniceerd worden. 
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Tevreden of niet?
Om een goed beeld te krijgen of onze cliënten 
tevreden zijn, wordt er elke drie jaar een cliënt-
tevredenheidsonderzoek (CTO) gedaan. Eind 2022 
is er op alle woonlocaties van Cavent een CTO 
geweest, behalve bij Cavent Jeugd (opvang en 
logeren) en Cavent Stougjeshof. De uitnodiging 
om deel te nemen ging op verschillende manieren; 
via de begeleiders, door posters op de locaties en 
er werd bij elke bewoner een kleurige ansichtkaart 
bezorgd. Als extra stimulans om mee te doen werd 
onder de deelnemers een cadeaubon verloot. Er 
werden fysieke interviews op de locaties gehouden 
en voor ambulante cliënten waren er online vragen-
lijsten. Er hebben in totaal 80 cliënten meegedaan 
aan het onderzoek. Dat is 43 % van het aantal 
mogelijke deelnemers, dat is laag in vergelijking 
met 2019 toen er 45 deelnemers meer waren. De 
resultaten van het CTO geven wel een goed beeld 
over hoe onze cliënten Cavent in het algemeen ervaren. 

Bij de algemene vragen geven cliënten met hoge 
scores aan dat ze hun daginvulling fijn vinden, dat 
ze leuke dingen doen en goede begeleiders op de 
dagbesteding hebben. De woonsituatie wordt als 
zeer positief ervaren, met genoeg privacy, veilig-
heid en leuke mensen. Het schoonmaken van de 
woonvoorziening en de kwaliteit van het eten vraagt 
aandacht. Ook ten aanzien van zelfstandigheid en 
het zelf beslissen liggen de scores hoog. Uitzondering 
hierop is de ruimte om te beslissen waar ze hun geld 
aan kunnen besteden. 

Op drie aspecten is lager gescoord dan in 2019: 
• Genoeg contact met de begeleider, hulp bij 
 invulling vrije tijd 
• Goede afspraken die in het cliëntplan zijn opgenomen 
• Het nakomen van die afspraken

Cliënttevredenheid

‘Ik ben tevreden over de ruimte die ik heb om zelf te beslissen, 
dat geeft mij ruimte en motivatie om dingen te ondernemen, 
bijvoorbeeld gezond eten, gezonde dingen kopen.’ 

‘Ik ben bezig 
met het maken van een 

dagplanning, dit geeft mij 
meer structuur.’
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Binnen Cavent is afgesproken dat op de locaties 
waar dit het meeste speelt, men binnen de teams 
aan de slag gaat met verbeteringen in de begeleiding
en de (uitvoering van) cliëntplannen. De CCR heeft 
verbetersuggesties en adviezen gegeven voor de 
manier waarop het volgende CTO wordt afgenomen.

Er is op alle locaties meer ruimte gekomen voor 
persoonsgerichte aandacht aan cliënten en meer 
tijd om op acute begeleidingsvragen in te spelen. 
Op bijna alle locaties is de strakke planning van 
werkzaamheden in een looplijst (in minuten) 
vervangen door een flexibelere blokkenlijst 
(in dagdelen). Daarnaast zijn activiteiten anders 
verdeeld op de dag, waarvoor soms ook het 
dagrooster voor medewerkers is aangepast.

POSITIEF
• Zelf beslissingen nemen
• Zelfstandigheid
• Goede begeleiders
• Dagbesteding met een fijne daginvulling 
 en leuke dingen om te doen
• Woonsituatie met genoeg privacy en 
 veiligheid
• Leuke medebewoners
• Bekendheid met medezeggenschap en 
 omgaan met klachten

AANDACHTSPUNTEN
• Schoonmaak op de locatie
• Het eten
• Besteden eigen budget
• Genoeg contact met een begeleider
• Ondersteuning bij de invulling van vrije tijd
• Afspraken opnemen in het cliëntplan en 
 die ook nakomen‘Ik vind het fijn 

hoe het nu gaat, maar 
soms zou het wel wat

 flexibeler mogen.’
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Bij Cavent draait het om mensen. We vinden het 
belangrijk dat iedereen die betrokken is bij Cavent, 
meedenkt en -beslist: bewoners, cliënten, vertegen-
woordigers, medewerkers en vrijwilligers. Iedere 
locatie heeft een bewonersraad. 

Daarnaast is er een Centrale Cliëntenraad (CCR), 
die bestaat uit twee Deelraden:
• Deelraad cliënten: een afvaardiging van elke 
 bewonersraad.
• De vertegenwoordigersraad: een deelraad van  
 ouders en wettelijk vertegenwoordigers.

De Centrale Cliëntenraad vergadert vier keer per jaar, 
samen met de directeur-bestuurder, over belangrijke 
zaken. Bijvoorbeeld huisvesting, de begeleiding door 
Cavent, incidenten en calamiteiten, reglementen 
en protocollen, belangrijke veranderingen in de 
organisatie, de begroting en de jaarrekening. 

Medezeggenschap
Een selectie van besproken 
onderwerpen in 2023:
• Vertegenwoordigers en verslaglegging van  
 bewonersraadvergaderingen 
• Afschaffen bereikbaarheidsdiensten
• Aanschaf digiborden op locaties
• Wie betaalt welke kosten bij Cavent
• Resultaten CTO
• Huisstijl en herkenbaarheid Caventlocaties  
 en (flex)personeel
• Thema avond informele zorg op 
 9 november
• Wet Zorg en Dwang
• Project pragmatisch innoveren
• Verkiezingen CCR
• Aangepaste klachtenregeling
• Werven en betrokken houden van 
 vrijwilligers
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Dagbesteding voor cliënten wordt talentgericht 
werken. Werk hebben of een andere vorm van een 
zinvolle invulling is voor iedereen belangrijk. Ons 
aanbod hierin heet voortaan Cavent Talent. De naam 
wijzigt en de manier waarop we daar invulling aan 
geven verandert mee. De talenten en persoonlijke 
behoeften van de deelnemers komen hierin centraal 
te staan. Meedoen, wat kan iemand wel op zijn eigen 
tempo, op een fijne werkplek. Voor iedereen die dat 
niet helemaal zelfstandig kan. 

Het activiteitenaanbod wordt herzien en biedt straks 
meer uitdaging en perspectief voor deelnemers 
om te ontwikkelen, leren en werken. De activiteiten 
worden ingevuld aan de hand van deze thema’s: 
winkel, horeca, buiten, dienstverlening, arbeidsmatig, 
belevingsgericht. 

De ontwikkeling is ingezet in 2023 en nog volop gaande. 
In 2024 komt er een speciale wervingscampagne om 
meer cliënten aan te trekken.

Talentgericht werken

‘We gaan uit van 
ieders eigen behoeften 

en talenten. Samen met 
je jobcoach wordt er een 

programma-op-maat voor 
je gemaakt.’
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Doorontwikkeling Jeugd
Er is een start gemaakt met een gevarieerder  
aanbod voor kinderen en jongeren. Alle producten 
gaan vallen onder de noemer Cavent Jeugd. Het 
gaat om dagactiviteiten, begeleiding, trainingen en 
logeren, zowel op locatie als thuis. 

In 2023 is Cavent gestart met ambulante begeleiding 
van jeugdigen in de thuissituatie. Het buitenterrein 
van de Lindehoeve is aangepast en veiliger gemaakt 
voor jonge kinderen en het aantal logeerweekenden 
is uitgebreid. Er wordt gebruik gemaakt van de tweede 
huiskamer van Cavent Lindehoeve. In 2024 gaat een 
projectgroep trainingsmidweken organiseren in het 
logeerhuis.
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Zoomwijckplein in Oud-Beijerland
Woningcorporatie HW Wonen bouwt een nieuw 
wooncomplex ‘De Open Waard’ in Oud-Beijerland. 
De grote ruimte op de begane grond van het 
woongebouw is toegewezen aan Cavent. Er is 
hiervoor in 2023 een gezamenlijke visie beschreven. 
Er lopen voorbereidingen voor samenwerking met 
Alerimus om op het Zoomwijckplein gezamenlijk 
activiteiten te organiseren voor elkaars doelgroepen 
en de buurt. Daarnaast is er in het pand een groeps-
woning die aan Cavent verhuurd gaat worden als 
trainingshuis voor cliënten.

Cavent Punt 
De grote multifunctionele ruimte wordt ingericht als 
dag- en doe centrum. Een talentgerichte werkplaats 
en ontmoetingsruimte, waar deelnemers van Cavent 
Talent kunnen werken en zich verder kunnen 
ontwikkelen. In 2024 is de locatie ingericht met een 
professionele HACCP keuken waar cliënten onder 
meer taarten en cakes bakken voor de verkoop.
Er is een lunchroom en een winkelruimte waar eigen 
gemaakte producten van Cavent verkocht worden. 
Daarnaast is er een ruimte waar inpakwerk of lichte
productie werkzaamheden uitgevoerd kunnen 
worden. Ook is er een grote vergaderruimte die ook 
verhuurd gaat worden aan derden. Er worden straks 
ook activiteiten voor de buurt georganiseerd.

Trainingshuis 
In 2024 opent Cavent in de groepswoning een 
trainingshuis waar jongeren met een ondersteunings-
vraag in twee jaar tijd getraind worden in zelfstandig 
wonen. De groepswoning is bestemd voor drie mensen. 
Het doel is om deze cliënten zorgvuldig te trainen om 
ze op deze manier zo lang mogelijk zelfstandig buiten 
de muren van een zorginstelling te laten wonen. 
Intensieve samenwerking met hun sociale netwerk 
en gebruik maken van zorgtechnologie zijn daar 
onderdeel van. Het personeel zal uit het ambulante 
team komen.

Zoomwijckplein
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Binnen het project pragmatisch innoveren zijn in 2023 drie 
deelprojecten gestart. Het primaire doel is voor allemaal 
hetzelfde: het vergroten van de eigen regie van een bewoner
of cliënt, door inzet van technologische toepassingen, 
waardoor minder begeleiding nodig is en de zelfstandigheid 
toeneemt. Daarnaast kan het inzetten van technologie 
arbeidsbesparend zijn. 

Digiborden 
Digitale ondersteuning bij de dagelijkse dingen. In 2023 heeft 
Cavent (bijna) alle woonlocaties voorzien van een digibord. 
Deze digitale informatieborden werken met het programma: 
Mijn eigen Plan. En bevatten informatie over wie er die dag 
werken, wat er op het menu staat, het weer en nieuws. In 
2024 hebben alle woonlocaties van Cavent een digibord 
en kijken hoe we dit verder kunnen verbeteren en uitbreiden.

Pragmatisch innoveren

• Cliënten kunnen meer taken zelfstandig uitvoeren
• Positieve relatie met de cliënt, minder ‘moeten’
• Er is meer tijd en aandacht voor de cliënt beschikbaar

‘Technische 
hulpmiddelen inzetten op 
een praktische, bruikbare 

en functionele manier.’
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Digitale beeldzorg 
Er is onderzocht hoe we beeldschermzorg in 
kunnen zetten bij de ambulante tak van Cavent Thuis 
d.m.v. een pilot met Vicasa, software waarmee je 
kunt beeldbellen met cliënten. Met de uitkomsten 
en leerpunten daarvan wordt dit in 2024 verder 
uitgewerkt en ingezet. Groot voordeel is dat begeleider 
en cliënt elkaar zien, zonder dat er een fysiek bezoek 
voor nodig is. Zo kan de situatie op afstand worden 
ingeschat en wordt er tijd bespaard. Doordat er op 
elk moment ondersteuning gevraagd kan worden 
ontstaat er vertrouwen en dat zorgt voor meer 
zelfstandigheid.

Zorgdomotica 
Tijdens de inspiratiedagen was er een eerste
kennismaking met verschillende oplossingen uit de 
zorgdomotica en de mogelijkheden die dit biedt. 
Door het inzetten van technologische toepassingen 
(in een woning) kunnen cliënten dingen makkelijker 
zelf (blijven) doen en langer zelfstandig wonen.

In 2024 worden er twee ‘Slim langer (t)huisjes’ 
gemaakt. Deze inspiratiekastjes zijn gevuld met 
verschillende moderne hulpmiddelen en technische 
snufjes. Deze gaan ‘toeren’ langs de locaties zodat 
alle bewoners en medewerkers deze nieuwe vormen 
van ondersteuning kunnen inzetten en uitproberen.

13
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In 2023 zijn 12 cliënten uit zorg gegaan. Hiervan gingen er 2 elders in-zorg, waar-
van 1 uit ontevredenheid. We delen graag twee succesverhalen van ex-cliënten!

Marianne van den Hoek nam op
een persoonlijke manier afscheid 
na 6,5 jaar zorg van Cavent. Haar 
‘loopbaan’ bij Cavent begon in 2016 
toen ze op de Vlashof kwam wonen. 
In 2017 verhuisde ze naar een huisje 
aan de Akkerwinde, naast de Vlashof, 
waarna ze ook nog op de Stougjeshof 
woonde en ambulante zorg kreeg. 

Sinds begin mei is ze helemaal uit zorg, 
doet ze alles zelf en mag ze zichzelf 
ex-cliënt noemen!

Ook Gregory Pereyra Castillo nam afscheid en daar waren we 
heel blij mee! Door de goede samenwerking tussen Gregory, 
begeleider-coach Annemiek en assistent-begeleider Sanne 
en iedereen in het stabiele netwerk om hem heen staat hij 
ondertussen helemaal op eigen benen en gaat vol
zelfvertrouwen zijn toekomst tegemoet!

Lees hier het hele verhaal van Gregory

Uit zorg

14
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‘Als ik klachten 
heb ga ik naar 

mijn begeleider. 
Dat werkt prima.’

Kwaliteitsbeeld 2023 1. Cliënten 2. Collega’s 4. Cijfers3. Cavent 5. Conclusie
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Eind 2022 is het cliënttevredenheidsonderzoek (CTO) 
van Cavent gelijktijdig afgenomen onder alle 
locaties, behalve Stougjeshof, BSO/Logeren en Dag-
besteding. Het onderzoek is uitgevoerd door middel 
van interviews en online formulieren voor ambulante 
cliënten. De verdiepende thema’s waren wonen,
zelfstandigheid en beslissen, inspraak en klachten, 
en spiritualiteit en geloof. In totaal hebben 80 cliënten
deelgenomen aan het onderzoek, wat 43% van het 
aantal mogelijke deelnemers is. 

In 2023 heeft elke locatie een reflectie op de 
resultaten gemaakt en hier een verbeterplan
voor geschreven. Vervolgens is er ieder kwartaal 
gerapporteerd over de voortgang en resultaten 
van het verbeterplan. 

Ontwikkelingen per team

De deelname aan het CTO was met 63 % goed 
te noemen, hoewel dit in 2019 nog 92 % was. 
De scores laten het volgende zien:  

Trots op 
• Bewoners zijn tevreden zijn over de 
 dagbesteding en werk.  
• Er zijn goede afspraken gemaakt in de 
 cliëntplannen.   
• Onze bewoners vinden het eten lekker 
 en gezond. 

Verbeterpunten 
• Niet alle begeleiders gaan even goed met  
 de bewoners om (bv. bij daginvulling) 
• Het nakomen van gemaakte afspraken in  
 het cliëntplannen. 
• De hygiëne op de locatie. 

Follow-up
De doelen van de cliënten zijn beter in beeld, 
ook voor cliënt, en worden zichtbaar in de 
begeleiding door betere samenwerking van 
zorgmedewerkers. De hygiëne-verbetering 
is eveneens tot stand gekomen door betere 
samenwerking van zorgpersoneel en 
schoonmaakdienst. 

Er werd in november een gratis toegankelijke 
Wintermarkt georganiseerd voor de buurt.

Cavent Numansdorp, in Numansdorp
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Cavent Grutto, in Strijen

De deelname aan het CTO was met 35 % 
laag te noemen. Dat was in 2019 nog 77 %. 
De scores laten het volgende zien:  

Trots op 
• Bewoners zijn blij met de persoonlijke 
 begeleiding en de begeleiders.  
• Bewoners vinden dat ze genoeg te zeggen  
 hebben over het invullen van hun dag.   
• De woningen worden als fijn en veilig 
 ervaren. 

Verbeterpunten 
• Meer contact met de begeleiders, ook 
 over de afspraken in het cliëntplan. 
• Bewoners zijn minder blij met het eten 
 en willen meer inspraak daarover.
• Meer inspraak op het uitgeven van 
 eigen geld. 

Follow-up
De medewerkers zijn zichtbaarder bij 
cliënten. Er is stabiliteit in het team gekomen, 
waardoor er betere samenwerking is en een
andere verdeling van de caseload. Het team 
is wel zoekend naar juiste hulpmiddelen, 
mede door de intensievere zorgvraag van 
de ouder wordende cliënten.

M.b.t. het eten is er met cliëntenraad geïnven-
tariseerd, zodat er nu meer keuzemomenten 
bij cliënten zijn. Door minder verspilling van 
te veel gekookt eten kon er (vanuit Alerimus) 
ook meer aan kwaliteit worden gedaan.
Ten aanzien van de geld-zeggenschap is 
gebleken dat deze wens vooral speelt bij 
cliënten, die onder bewindvoering staan. 

Er werden geslaagde teamdagen en bewoners-
vakanties georganiseerd. In het laatste 
kwartaal werd er een nieuwe talentgerichte 
locatie gerealiseerd op de begane grond: 
Cavent Studio. Voor de bewoners van vooral 
Grutto Atrium was de verbouwing en daar-
mee gepaarde verstoringen niet fijn. Maar 
iedereen is erg blij met het eindresultaat. 
De nieuwe ruimte werd begin 2024 feestelijk 
geopend en in gebruik genomen.

17
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Cavent Lindehoeve, in Mookhoek

Hier is de deelname aan het CTO van 83% 
hoog, zelfs hoger dan in 2019 (67%). 
De scores laten het volgende zien: 

Trots op 
• De cliënten vinden het fijn en veilig wonen  
 op de Lindehoeve, met genoeg hulp bij de  
 daginvulling en goede begeleiding van  
 dagbesteding/werk  
• Ze zijn goed geïnformeerd over de
 bewonersraad en de CCR.  
• Er is voldoende inspraak op het indelen 
 van hun dag.

Verbeterpunten 
• Er is ontevredenheid over de afspraken in de  
 cliëntplannen en over het nakomen van  
 deze afspraken.  
• Daarnaast is er ook een daling 
 waarneembaar in het goed terecht kunnen  
 bij de begeleider. 
• Verbeterpunt is het schoonmaken van de  
 woonvoorziening en de kwaliteit van het  
 eten. 

Follow-up
Er is een verbetering zichtbaar in de individuele
zorg voor de doelen van de cliënt, waarbij de 
cliënt zelf actief betrokken is. Er zijn meer 
ontmoetingsmomenten gecreëerd door de 
dag (bv. Atrium, samen eten) voor persoonlijk
contact. Ook wordt er vaker zelf gekookt 
waarmee de maaltijden zijn verbeterd.

Hygiëne van algemene ruimtes is goed, maar 
bij sommige cliënten is het lastiger om hier 
verbetering in te brengen, mede door de 
psychiatrische problematiek bij de cliënten, 
wat ook tijd en aandacht vraagt.

Er is een digibord waar cliënten informatie 
kunnen vinden over wie er die dag werken, 
wat er op het menu staat, het weer, et cetera

Er werd een geslaagde bewonersvakantie
georganiseerd en in september was de 
voormalige boerderij onderdeel van de 
landelijke Open Monumentendag, gekoppeld 
aan een open dag op de woonlocatie en 
talentgerichte werkplek. 
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Cavent Vlashof, in ’s-Gravendeel Cavent Stougjeshof,
in Oud-Beijerland

De deelname aan het CTO was met 73 % goed.
De scores laten het volgende zien:

Trots op 
• Onze bewoners zijn blij met de persoonlijke  
 begeleiding en de begeleiders.   
• De woningen worden als veilig en fijn ervaren. 
• De aangeboden dagbesteding is leuk.  

Verbeterpunten 
• Meer contact tussen begeleiders en bewoners.
• Er is ontevredenheid over de afspraken in de  
 cliëntplannen en over het nakomen van  
 deze afspraken.  
• Er mag meer uit de Bijbel worden 
 voorgelezen, dit wordt soms gemist.

Follow-up
Begin 2023 is het bijbel uurtje opnieuw
ingevoerd binnen de locatie. Cliënten worden
actief betrokken bij het opstellen van de 
weekmenulijst. De communicatie over de 
dagindeling wordt beter, mede dankzij het 
digibord. De individuele zorg blijft aandacht 
vragen van medewerkers en de onderlinge 
afstemming. In september was er een 
gezellige bewonersvakantie.

In het team komen tijdens overleggen van intervisie 
en casuïstiek het methodisch werken steeds aan de 
orde. Ook leidt regelmatig overleg met de teamco-
ordinator tot meer trots en meer betrokkenheid. Men 
is tevreden over werksfeer en -plek. De werkdruk is 
wel hoog vanwege langdurig zieke collega’s, maar 
het wordt goed opgevangen. Het team was eind 
2023 weer op volledige sterkte. De eigenaren van de 
Stougjeshof organiseerden de jaarlijkse barbecue.
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Cavent Thuis, ambulant in de Hoeksche Waard

De deelname aan het CTO was met 21 % te 
laag. Dat verdient verbetering, omdat 14 van 
de 73 onvoldoende representatieve scores 
kunnen geven. Dit laten de scores zien: 

Trots op 
• De begeleiding is goed en men is daar 
 tevreden over. 
• Er worden goede afspraken gemaakt in  
 de cliëntplannen en de afspraken worden  
 nagekomen.

Verbeterpunten 
• 50% van de deelnemers zijn niet goed 
 geïnformeerd over de rol van een 
 cliëntenvertrouwenspersoon 
• Eenzelfde percentage betreft de kennis 
 van de klachtenregeling. 

Follow-up
Omdat het aantal deelnemende cliënten 
aan het onderzoek minimaal was, heeft het 
team onderzocht wat hier de oorzaak van zou 
kunnen zijn. Zo zijn er bv. meerdere cliënten 
die moeite hebben met het omgaan met post 
en het goed begrijpen hiervan. Hierdoor wordt 
het belang van deelname niet als belangrijk 
gezien. Bij een volgend CTO zal de begeleiding 
hier aandacht aan besteden tijdens 
begeleidingsmomenten. 

Cliënten zullen bij aanvang van de zorg naast 
schriftelijk ook mondeling geïnformeerd 
worden over de rol van de cliëntvertrouwens-
persoon en de klachtenfunctionaris. 

Kwaliteit van zorg is een vast agendapunt 
tijdens teamoverleggen. 

Er wordt kritisch gekeken naar de begeleidings-
uren die ingezet (zouden moeten) worden. 
Zo nodig wordt er een op- of afschaling van 
de beschikking aangevraagd. 

Onze manier van methodisch werken neemt een 
centrale plek in, in alle overleggen. Zowel met cliënten 
als tijdens teamoverleg. Daarnaast probeert men 
zoveel mogelijk oplossingsgericht te werken. Men is 
tevreden over werksfeer en -plek. De gewenste 
verdieping van het werk is gerealiseerd door de 
teams te splitsen, inclusief de aanstelling van een 
nieuwe teamcoördinator en een evenrediger 
verdeling van caseloads. Dit nodigt ook uit tot 
onderling aansluiten op individuele casuïstieken 
(naast het caseloadgesprek met TC). Het leidt ook 
tot een kritische blik van begeleidingstijd en
daarmee tot mogelijke herindicaties (omhoog 
en omlaag). Dit creëert meer tijd en ruimte voor
inhoudelijke verdieping.

Lees hier het verhaal van Tanja, begeleider-coach 
bij Cavent. Lees hier het verhaal van Letty en Demi, 
begeleider-coach en assistent-begeleider.

Er is positieve 
aandacht voor het 

ambulante team geweest 
in regionale media.
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In 2023 is er gewerkt aan een verbetering van de 
cliëntplannen. Dit vraagt bijvoorbeeld ieder halfjaar 
een evaluatie met de cliënt, dat via de management-
informatie wordt gemonitord (norm = 95% van de 
cliëntplannen actueel). 

Daaruit kwamen twee verbeterpunten:
• De begeleider-coach, als eerstverantwoordelijke  
 voor een actueel cliëntplan, heeft hier onvoldoende  
 aandacht voor.
• De cliëntplannen, waar het expertteam bij 
 betrokken is voor feedback, zorgt voor vertraging 
 in het proces van evaluatie, omdat het expertteam  
 langere tijd nodig heeft.

Dankzij afspraken over de prioriteit (eerst alle plannen
op orde, dan kwalitatief verder), monitor-frequentie, 
de signalenkaart hierbij en een andere inzet/betrok-
kenheid van het Expertteam komen de cliëntplannen 
zowel kwantitatief als kwalitatief verder op de norm. 

Er is met succes hard gewerkt aan de plannen. Eind 
2023 worden de cliëntplannen minimaal jaarlijks 
besproken en is de actualiteit van de plannen voor 
meer dan 90% op orde.

Cliëntplannen
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Cavent organiseert sinds een aantal jaar de 
Inspiratiedagen. Een jaarlijkse ontmoeting van alle 
collega’s, waar ze met elkaar in gesprek gaan over 
de koers voor komend jaar. 

In juni en augustus 2023 gingen we actief aan de 
slag met diverse thema’s uit de Meerjarenstrategie 
2030. Die thema’s waren: Het talent van Cavent, 
Innoveren kun je leren, Denken in mogelijkheden, 
Ha, fijn, een klacht! 

De inspiratiedagen voor 2024 staan ook alweer 
gepland. Als collega’s van andere disciplines kun je 
onderling veel van elkaar leren. De Inspiratiedag is 
een mooi ontmoetingsmoment en de interne 
kwaliteitsaudit was dit jaar een mooi voorbeeld 
van kruisbestuiving, wat zijn navolging krijgt. 

Kaderbrief 
In augustus verscheen de Kaderbrief met als titel: 
Leven & werken = meedoen. Dit document laat zien 
wat de ambitie van Cavent voor het jaar erop is en 
dient als leidraad voor medewerkers om hun eigen 
jaarplannen te maken. De pijlers die we daarvoor 
blijven gebruiken zijn Goed leven, Mooi werk en
Samen naar resultaat.

Inspiratiedagen
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In 2022 zijn we gestart met SPO, Strategische 
Personeels Ontwikkeling, met als achtergrond de visie 
voor 2030. We kijken naar de organisatie en haar 
ambities en wat dit vraagt van de medewerkers. 
De focus voor de vernieuwing ligt op het functiehuis 
en de kwaliteit van de medewerkers. 

Er waren in 2023 met alle medewerkers 
individuele SPO-gesprekken, waarin is ingezoomd op 
de kernkwaliteiten en ontwikkelingsruimte voor ieder 
als individu. Deze gesprekken zijn door de meeste 
medewerkers als positief ervaren en bieden nieuwe 
inzichten voor zichzelf en voor het team. 

Strategische 
personeelsontwikkeling

Verbindend samenwerken 
Dit gaat op sommige plekken goed, maar 
vraagt nog meer aandacht. Er zijn grenzen 
aan de ureninzet van medewerkers. Collega’s 
willen graag meedenken en participeren in 
projecten, maar willen hierbij beter 
gefaciliteerd worden door Cavent. Dit is een 
belangrijke voorwaarde om ondernemerschap 
en eigenaarschap te tonen.

Cliëntgericht werken
Er is behoefte aan training in 
gesprekstechnieken met specifieke 
doelgroepen. Een belangrijk speerpunt is: 
hoe werken we, denken we in mogelijkheden 
en blijven we scherp op: zorgvisie, eigen regie, 
informele zorg. In 2023 is een begin gemaakt 
met het herijken van de zorgvisie, die in 2024 
opnieuw gepresenteerd wordt. Er is een 
teamcoördinator in dienst gekomen die de 
teams hierop gaat coachen.

Digivaardigheid
Er is kennis en ervaring maar de digitale 
vaardigheden blijven achter. Er is behoefte 
aan meer kennis en training in het omgaan 
met alle digitale systemen. Medewerkers willen 
geïnspireerd raken en de mogelijkheden zien.

Een paar kernkwaliteiten uitgelicht:
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Er zijn door verschillende teams trainingen 
gevolgd over eigenaarschap en teamontwikkeling 
voor een betere interne samenwerking. De trainer 
van Cavent gaf workshops over omgaan met het 
netwerk en de methodische werkwijze. Deze laatste 
training wordt in 2024 vast onderdeel van de Cavent 
Introductiedag.

Eind 2023 is er een nieuw digitaal leerplatform 
LMS (Leer-Management-Systeem) gelanceerd. 
In deze elektronische leeromgeving kunnen 
zorgmedewerkers door middel van E-learnings 
zichzelf verder ontwikkelen en professionaliseren.

Functiehuis
In het vernieuwde functiehuis van Cavent zijn de 
functieprofielen aangepast. Van de bestaande 
functies van begeleider-coach en assistent-
begeleider zijn de kernkwaliteiten aangescherpt en 
benoemd. In 2023 zijn er nieuwe functies bijgekomen
als buddy en zorgondersteuner. 

Dit geldt ook voor meer gespecialiseerde functies 
op onder meer verpleegkundig vlak en werkbege-
leiding. De volgende stap is het vastleggen van een 
richtinggevend kader voor de ontwikkeling van (de 
functies binnen) ieder team.

Nieuwe managementstructuur
Begin 2023 is de managementstructuur gewijzigd. 
We gingen van drie clustermanagers naar twee. En 
teamcoördinatoren zijn hiërarchisch verantwoordelijk
geworden voor de medewerkers, het team, de cliënten
en de zorg die geboden wordt. Voor de goede 
overdracht van taken zijn themasessies en coaching 
sessies georganiseerd. In 2024 zetten we de stap om 
van 2 clustermanagers naar 1 zorgmanager te gaan.

De kernkwaliteiten die onze medewerkers 
(moeten) hebben zijn: 

• Cliëntgericht werken
• Verbindend samenwerken
• Eigenaarschap
• Flexibiliteit
• Digivaardig zijn 
• Ondernemerschap

Trainingen en workshops in 2023
• E-learning Wet Zorg en Dwang
• Certificaten verzorgende en 
 verpleegtechnische handelingen
• Workshops Invrability
• Training interne audits
• Trainingen middle-management
• Diabetes zorg
• BBL-opleiding
• BHV
• Brandmeldinstallatie
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Hoe zorgen we ervoor dat nieuwe medewerkers 
zich direct welkom voelen en snel alle benodigde 
informatie weten te vinden? Dit was één van de 
centrale thema’s van P&O.

Elk nieuwe zorgprofessional krijgt een vast ‘inwerk-
maatje’. Deze zorgt, naast een warm welkom samen 
met de leidinggevende, voor een goede inwerkperiode.
Hierbij wordt op alle locaties dezelfde checklist gebruikt.

Elk kwartaal organiseren we een Cavent introductie-
dag. Alle nieuwe medewerkers die in die periode in 
dienst komen, nemen deel aan deze dag. Er is daar-
naast meer aandacht voor de werving van de juiste 
medewerkers.

Nieuwe medewerkers
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Dit project gaat over de integratie van professionele
en informele dienstverlening. De zorg staat onder 
druk. Het is steeds moeilijker om geschikt personeel 
te vinden voor de steeds groter wordende groep 
mensen die zorg nodig hebben. Eén van de manieren 
om de zorg toekomstbestendig te houden is familie, 
vrienden en/of sociaal netwerk in te schakelen bij de 
uitvoering van de dienstverlening. Daarnaast is het 
belangrijk om de cliënt zelf te activeren en om samen 
te verkennen wat hij of zij voor een ander kan betekenen.

‘Wat hoort bij de taken van de 
professional en waar kan 
informele inzet bijdragen?’  

Het zorgkantoor heeft in 2023 gelden beschikbaar 
gesteld aan Cavent, Sjaloom Zorg en De Overburen 
om te onderzoeken hoe deze beweging kan worden 
gemaakt.  

De visie en werkwijze van Cavent is erop gericht om 
bewoners en cliënten zoveel mogelijk zelf te laten 
doen. Wij ondersteunen in het aanleren van 
vaardigheden om zo zelfstandig mogelijk te leven en 
naar vermogen bij te dragen in de maatschappelijke 
taken en activiteiten. Bijvoorbeeld het helpen met de 
bereiding van de maaltijd, bij gemeenschappelijke 
huishoudelijke taken of een medebewoner helpen.  

Eind 2023 vond er een netwerkbijeenkomst plaats 
over dit onderwerp. Dat leverde mooie gesprekken 
over hoe we daarin samen kunnen optrekken.

Er is een projectgroep opgericht die zich hiermee 
bezig houdt. In 2024 vinden er netwerkbijeenkomsten 
plaats op elke Cavent locatie. Daarin vertellen we 
over de ontwikkelingen binnen Cavent en willen we 
samen op zoek naar oplossingen en mogelijkheden. 

Lees het verslag van de netwerkbijeenkomst  
terug op de website.

Informele zorg

‘In alle gevallen 
geldt: we bieden zorg 
op maat en de regie 
ligt bij onze cliënt.’
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Hygiënisch werken
Na de coronapandemie is hygiënisch werken nog 
meer onder de aandacht gekomen in de
gehandicaptenzorg, maar ook binnen Cavent. 

Er is in 2023 (in samenwerking met Vilans) beleid
geschreven voor hygiëne en infectiepreventie. In fe-
bruari was de kick-off van het project Schoner
werken waar het begin van een plan is gemaakt om 
dit in de praktijk te brengen.
 
Ziekteverzuim - en begeleiding
Het ziekteverzuim daalde in 2023 naar 7,3 %. Voor 
de (zomer)vakantieperiode zijn er 10 buddy’s 
aangetrokken voor extra hand- en spandiensten. 
De verzuimbegeleiding is overgegaan naar een 
nieuwe Arbo arts. Ook dit jaar konden medewerkers 
zich aanmelden voor een gratis griepprik.

Arbozaken
Ieder kwartaal is gewerkt aan de verbetering van de 
arbeidsomstandigheden voor de risico’s waar onze 
medewerkers (en cliënten) aan worden blootgesteld 
(uit de Risico- Inventarisatie en Evaluatie (RI&E)). 
De werkdruk en de werkbeleving van medewerkers 
is een continu aandachtspunt. Aan de hand van 
werkdruk-besparende suggesties (uit de teams), zijn 
diverse aanpassingen gedaan, zoals opstellen jaar-
kalender, vergroten omvang diensten in basisrooster, 

“openingstijden” woonlocaties voor facilitaire 
bedrijven). Met de wijziging managementstructuur 
zijn taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden 
lager in de organisatie belegd. Hiermee komt de 
zeggenschap en de waardering voor het werk ook 
dichter bij elke individuele medewerker te liggen.

Ondernemingsraad (OR)
In januari is er een ambtelijk secretaris aangesteld 
die de OR van Cavent ondersteunt. Alle verslagen 
van de vergaderingen worden op intranet geplaatst. 
In 2023 zijn 3 adviesaanvragen en 13 instemmings-
verzoeken van de directeur-bestuurder beantwoord. 
Eind december werden er nieuwe kandidaten opge-
roepen om zich verkiesbaar te stellen voor de verkie-
zingen in januari 2024.

Arbeidsomstandigheden
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‘Ik ben tevreden 
met de dingen die 

ik kan doen.’
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Om de ambities uit de Meerjarenstrategie te realiseren
is Cavent gestart met projectmatig werken. Om 
zo nieuwe ontwikkelingen planmatig en met meer 
structuur uit te kunnen werken. Het MT beslist of iets 
ook daadwerkelijk een project wordt. Er is een proces 
opgezet voor de start, de inrichting, de taken en ver-
antwoordelijkheden. Elk project heeft een  
eigenaar, projectinhoud en planning. Er werden  
projecten en projectleiders benoemd aan de hand 
van de drie pijlers waar Cavent mee werkt: Goed 
leven, Mooi werk en Samen naar resultaat. Alle  
(toekomstige) projectleiders kregen de leerzame 
game/training projectmatig werken. 

Projectmatig werken
Projecten gestart in 2023
• Strategische samenwerking (lopend)
• Doorontwikkeling Jeugd (lopend)
• Regionaal zorgteam ouder-wordende-
 cliënt (afgerond)
• Talentgericht werken (lopend)
• Informele zorg (lopend)
• Pragmatisch innoveren (lopend)
• Zoomwijckplein (lopend)
• Nieuwe website (afgerond)
• Restyling huisstijl (lopend)
• Infectiepreventie (lopend)
• Strategische Personeelsontwikkeling (lopend)
• Introductie nieuwe medewerkers (afgerond)
• Herziene Zorgvisie (lopend)
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Om in de toekomst de kwaliteit van zorg en 
begeleiding te blijven ontwikkelen en efficiënte 
en gezonde bedrijfsvoering te blijven borgen is 
samenwerken binnen en buiten de organisatie een 
voorwaarde. Bestaande samenwerkingsverbanden 
worden voortgezet en uitgebreid, zoals de ‘Zorg-
campus Hoeksche Waard’ en ‘Thuis in de Kern’ met 
Alerimus, Heemzicht en Zorgwaard. Dit jaar hebben 
we gezamenlijk ingeschreven op de aanbesteding 
voor Logeerzorg in de Hoeksche Waard en deze ook 
gegund gekregen. 

De verpleegkundige en psychiatrische verpleeg-
kundige van Cavent hebben een casuïstiek overleg 
samen met Zorgwaard. Om elkaar te ondersteunen 
op expertise en van elkaar te leren. En er wordt met 
verschillende andere disciplines samengewerkt zoals 
een ergotherapeut en wijkverpleegkundigen.

En er wordt samengewerkt met de gemeente 
Hoeksche Waard, in het kader van Complexe 
Maatschappelijke Zorg, voor kwetsbare doelgroepen 
wonend binnen de gemeente. Verschillende zorg-
organisaties geven deskundigheidsbevorderingen. 
Cavent geeft samen met ervaringsdeskundigen 
lezingen over: LVB- en psychiatrische problematiek 
en depressie. Daarnaast zijn er diverse projecten 
gestart waarin we samenwerken en van elkaar leren 
met De Overburen en Sjaloom Zorg.

Regionaal zorgteam ouder wordende cliënt 
Samen met De Overburen en Sjaloom Zorg heeft 
Cavent een regionaal expertiseteam opgezet waar 
kennis en inzet rondom ouder wordende cliënten 
gedeeld worden. Het zorgkantoor heeft hiervoor 
transitiegelden beschikbaar gesteld. Het doel is 
om een gezamenlijke methodische werkwijze te 
ontwikkelen voor signalering, preventie en aanpak 
van ouderdomsklachten bij cliënten van 50 jaar en 
ouder, waarmee zorg, begeleiding en kwaliteit van 
leven verbeterd worden. 

Samenwerken

• De lijnen zijn korter geworden door 
 intervisie, waarnemen van elkaar en 
 overlegmomenten. 
• We vergroten onze expertise op diverse  
 vlakken, want we maken gebruik van 
 elkaars kennis en kunde. (bv. inzet 
 seksuoloog, psychiatrisch verpleegkundige)
• Elke organisatie blijft zelfstandig  
 verantwoordelijk voor de individuele  
 begeleiding van haar cliënten en het  
 daarbij passende zorgplan.
• We delen elkaars bevindingen en kunnen  
 van elkaar leren en elkaar ondersteunen  
 waar dat nodig is.
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WWZ
Vorig jaar heeft Cavent de samenwerkingsover-
eenkomst ondertekend voor de uitvoeringsagenda 
Wonen, Welzijn en Zorg Hoeksche Waard. Daarin 
wordt gezamenlijk gekeken naar de toekomstige 
leefbaarheid in de gemeente Hoeksche Waard. Met 
de vastgestelde Woon, Welzijn & Zorgvisie (WWZ) 
hebben we met zo’n 30 organisaties in 2023 gewerkt 
aan de uitvoeringsagenda van de WWZ-visie. Cavent 
participeert actief in 5 van de in totaal 12 werkgroepen.

Zorgcampus HW
De praktijkopleider van Cavent is nauw betrokken 
bij het samenwerkingsverband met de Zorgcampus. 
Hij werkt mee aan inspiratie- en informatiebijeen-
komsten voor toekomstige werknemers, de 
zij-instromers en stagiaires. N.a.v. een beroepen- 
en banenmarkt werd er in oktober een extra open 
dag voor geïnteresseerde scholieren bij Cavent
Lindehoeve georganiseerd (met als resultaat 3  
nieuwe BBL-stagiaires!)

Maatschappelijke Beursvloer
In november namen we deel aan de maatschappe-
lijke beursvloer van de Hoeksche Waardse uitdaging 
en maakten we verschillende ‘matches’ met andere 
organisaties van het eiland met gesloten beurzen.

‘We bundelen onze 
krachten voor de 

toekomst samen met 
andere organisaties in 
de Hoeksche Waard.’
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Er is in 2023 ingezet op kostenmatiging en efficiënter 
werken. Alle abonnementen en externe dienstverle-
ningen zijn onder de loep genomen. 

Vervanging netwerk op alle locaties
Op drie locaties Cavent Numansdorp, Cavent 
Lindehoeve en Cavent Vlashof zijn de netwerken 
vervangen en opgeleverd. Ook het netwerk- en 
vervangingsplan voor de Grutto is ontworpen voor 
2024. Voorlopig zijn er nu wifi zenders actief in de 
activiteitenruimtes. Op andere plekken is geen wifi, 
maar maken medewerkers gebruik van de hotspots 
van meerdere beschikbare mobiele 
Cavent-telefoontoestellen.

Privacy en informatiebeveiliging
Cavent neemt samen met Zorgwaard en Heemzicht
deel aan het traject NEN-7510, met als doel de 
informatiebeveiliging te verbeteren en te zorgen dat 
de beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid 
van alle informatie op orde is. Nemesys heeft ons 
begeleid bij de risicobeoordeling en het informatie-
veiligheidsbeleid, de benodigde organisatorische 
maatregelen en het incident management. De 
implementatie en de awareness training voor 
medewerkers staat gepland medio 2024. 

Telefoons en printers
Alle vaste telefonietoestellen, inclusief mobiel zijn 
vervangen op alle woonzorglocaties. In 2024 worden 
de DORO-noodtoestellen voor bewoners vervangen. 
Begin 2024 starten we met Mobile Device Management.
De mobiele toestellen op de zorglocaties worden dan 
centraal beheerd. En iedere medewerker krijgt een 
goede werktelefoon met alle apps die nodig zijn voor 
het werk (zoals de apps Anne en Medimo). 

Alle printers op de locaties zijn vervangen door 
cloud printers, waardoor er minder storingen 
worden verwacht.

Automatisering en digitalisering

‘De kracht ligt 
niet alleen in grote  

successen, maar ook in 
hele kleine dingen.’
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Pluriform, het elektronisch cliëntendossier
De meeste vragen worden afgehandeld door de 
medewerkers van het cliëntservicebureau en de 
managementassistent ICT. Het applicatiebeheer van 
Pluriform is uitbesteed aan een externe organisatie, 
voor de meer specialistische vragen. 

Pluriform, pilot Dienstroosterplannings-
module (DRP)
We zijn ook aan het onderzoeken wat de mogelijk-
heden zijn om van ons roostersysteem Ortec over te 
stappen naar Pluriform. 

Pluriform, cliëntportaal
Er wordt een visie-notitie geschreven over de verdere 
inrichting van het cliëntenportaal. Nu is dat ingericht 
als ‘alleen lezen’, maar het is de bedoeling dat cliënten 
ook notities kunnen ‘schrijven’. Deze notitie wordt in 
2024 voorgelegd aan de cliëntenraad.

AFAS
AFAS is verder uitgebreid met de mogelijkheid om 
declaraties online in te dienen. Daarnaast zijn de 
mutaties op een arbeidscontract (van start, wijziging 
tot beëindiging) geautomatiseerd in AFAS. En er is 
een automatische koppeling met het systeem van de 
nieuwe bedrijfsarts gemaakt.

Intranet
Ons sociaal intranet, Sibi, kreeg een nieuwe versie. 
Het overzetten kostte achter de schermen veel tijd. 
Het intranet kreeg een nieuwe look en een andere 
indeling met groepen en een tijdlijn. Iedereen kan 
zelf berichten plaatsen voor zijn eigen locatie, wat 
voor meer interactie en zichtbaarheid van de eigen 
locaties zorgt.
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Organisatie-identiteit
Cavent werkt vanuit een protestants-christelijke 
grondslag en maakt tegelijkertijd de keuze om open 
te staan voor iedereen, ongeacht religie, afkomst of 
persoonlijke geaardheid. Traditie geeft niet altijd 
antwoorden op alle vragen, sommige zaken voelen 
niet meer als vanzelfsprekend en soms zijn gevoelens 
lastig te bespreken. Het is belangrijk dat iedereen zich 
binnen Cavent vrij voelt om zo’n gesprek te kunnen 
voeren. Op de meeste locaties is een aandachts-
functionaris ‘organisatie-identiteit’ aangesteld. 

Hernieuwde zorgvisie
De manier waarop Cavent ondersteuning biedt is 
gebaseerd op waarden passend in een participatie-
samenleving. In verbinding en wederkerigheid, met 
een open, professionele houding en met respect voor 
ieder ‘s eigenheid, werkt Cavent samen met de cliënt 
en zijn of haar netwerk. De regie ligt daarbij altijd bij 
de cliënt. 

In onze werkwijze staat verbinding centraal: met 
de bewoners, cliënten, het netwerk en met collega’s
onderling. We willen dat iedereen het beste uit zich-
zelf haalt. Samen met een cliënt organiseren we de 
juiste ondersteuning en invulling van zijn of haar 
leven, al dan niet in combinatie met een woonplek. 
Wij doen waar we goed in zijn, maar werken ook 
samen met andere zorgorganisaties en expertises. 

Alles wat we doen heeft meerwaarde: voor de cliënt, 
hun netwerk, een medewerker, of onze organisatie. 
Ons sleutelwoord daarbij is samenwerken. 

In het 3e kwartaal zijn we begonnen met de herijking 
van onze eigen zorgvisie. Op initiatief van het MT en 
de teamcoördinatoren wordt er gewerkt aan een 
update van de zorgvisie van Cavent. We willen dat 
de visie onderdeel van het DNA van Cavent wordt. 
Er is een teamcoördinator aangesteld die ook coach 
is. De implementatie van de zorgvisie wordt zijn 
aandachtsveld d.m.v. ‘coaching on the job’.

Identiteit

‘We werken samen 
vanuit  verbinding en een 

bewoner bepaalt eigen 
leerdoelen en maakt zelf 

keuzes.’
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De oude website was technisch verouderd en kon 
niet mee met de ontwikkelingen en ambities. In april 
is de nieuwe website van Cavent live gegaan, waarin 
samengewerkt is met een externe partij. Daarna is er 
een start gemaakt met het project restyling van de 
huisstijl voor verdere professionalisering. Een project-
groep maakt opnieuw keuzes voor kleuren en vormen 
en alle bestaande communicatiemiddelen worden 
onder de loep genomen. Er wordt ingezet op meer 
duurzaamheid, dus zo min mogelijk print en zoveel 
mogelijk digitale middelen. Het project gaat in fasen, 
in 2024 is dit afgerond. Daarnaast is er een digitale 
beeldbank gemaakt met nieuwe foto’s die door een 
professionele fotograaf gemaakt zijn.

PR ambassadeurs
De meeste locaties hebben een PR ambassadeur, 
die zorgt voor nieuws en foto’s van (belangrijke) 
gebeurtenissen. Ze zijn gestart in 2022 en komen 
4 keer per jaar bij elkaar. Het blijkt lastig voor zorg-
medewerkers om dit naast hun eigen werk te doen 
en inspiratie ontbreekt. Er komt veel nieuws van de 
talentgerichte locaties. We zijn dit jaar gestopt met 
het maken van de Kanjers van Cavent. De investering 
in kosten en tijd was niet in verhouding met de 
beoogde zichtbaarheid. 

Social media
We plaatsen regelmatig berichten op de social 
media kanalen: Facebook, Instagram en LinkedIn. 
De intentie is om wekelijks zichtbaar te zijn op een 
paar momenten. Bij grotere evenementen of nieuws 
wordt de pers benaderd. Er zijn verkennende 
gesprekken geweest met externe bureaus om in 
2024 meer zichtbaarheid te creëren. 

Profilering
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De landelijke doelstellingen over duurzaamheid zijn 
duidelijk en dit brengt kaders en regels met zich mee. 
Voor ons eigen pand in Numansdorp komt hier een 
noodzakelijke verbouwing uit voort, omdat er 
bespaard moet worden op de verwarmingskosten 
(en zonnepanelen niet geschikt zijn). Dit plan en 
het benodigde budget is voor 2024 beschikbaar 
gemaakt. Voor de panden van de andere locaties is 
het lastiger omdat we deze huren. Wel hebben we op 
drie panden inmiddels zonnepanelen aangelegd.

Er wordt samenwerking binnen de Hoeksche Waard 
gezocht om na te denken over duurzame oplossingen,
bijvoorbeeld op het gebied van vervoer. Voor 2024 is 
een investeringsbudget vrijgemaakt om 
elektrificatie van ons wagenpark en werkfietsen 
mogelijk te maken om zo ook onze CO2-uitstoot als 
gevolg van vervoersbewegingen (bij te houden en) 
te verlagen.

Verduurzaming vraagt ook van onze medewerkers en 
cliënten gedragsaanpassing, die niet altijd vanzelf-
sprekend is. Verduurzaming en de eigen keuzevrijheid 
van onze cliënten of efficiënt werken door medewer-
kers gaan niet altijd even goed samen. Sommige 
cliënten houden van een hoge temperatuur in hun 
appartement. En in andere woningen is airco 
gewenst omdat de temperatuur hoog oploopt
door de zon.

We hebben een eerste beleidsnotitie geschreven 
hoe we in onze clientwoningen met airco’s om willen 
gaan. Datzelfde zou ook voor bijvoorbeeld energie-
verbruik kunnen. Per locatie wordt gekeken hoe we 
deze duurzamer en meer circulair kunnen maken. Dit 
gaat dus zeker ook om de verduurzaming van een 
pand, maar ook om meer bewustzijn bij medewerkers 
en cliënten. 

Eind 2023 hebben we vanuit onze cliënten onze 
eerste duurzaamheids-ambassadeur Danny 
benoemd. De medewerkers werken inmiddels 
steeds meer papierloos. We hebben in 2023 
printers vervangen (door te printen via de Cloud), 
en hebben hierbij enkele printers ingeleverd.

Duurzaamheid

De zonnepanelen van 
Cavent hebben in 2023 

139.455 kWh elektriciteit 
opgewekt.
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Johannahoeve, Mookhoek
In de afgelopen twee jaar zijn er diverse scenario’s 
uitgewerkt met opties om de Johannahoeve, in 
Mookhoek te kunnen behouden. Dit heeft helaas niet 
geleid tot een rendabel scenario en daarom hebben 
we in 2024 besloten om de Johannahoeve te verkopen. 
De Raad van Toezicht, de Centrale Cliëntenraad en 
de OR hebben meegekeken en geadviseerd in dit 
proces. 

Regiokantoor Oud-Beijerland
De huur van het kantoorpand in Oud-Beijerland is per 
31 juli 2025 opgezegd. De komende periode benutten 
we om de opties te verkennen. 

Nu veel mensen structureel thuiswerken, verandert 
de behoefte aan werkplekken en vergaderruimten. 
Er is bij medewerkers informatie opgehaald over de 
behoeften ten aanzien van hun werkplek. Ook de 
ambulante collega’s zijn hierbij betrokken. Met het 
programma van eisen zoeken we een andere locatie 
voor een centraal kantoor met flexplekken en  
vergaderfaciliteiten. Het is daarnaast onze ambitie 
om bij de zorglocaties meer werkplekken te creëren, 
waar medewerkers kunnen flexwerken. We streven 
ernaar om een fijne nieuwe centrale ruimte te vinden  
in de Hoeksche Waard. We zijn in gesprek met een 
aantal maatschappelijke organisaties, om samen 
een nieuwe gezamenlijke kantooromgeving te  
vinden.

Vastgoed
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‘Mijn vrijheid 
vind ik belangrijk.’
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Per maand zijn er gemiddeld 40 meldingen op al 
onze locaties samen. Dit blijkt uit een analyse uit 
2023 van alle geregistreerde Meldingen Incidenten 
Cliënten (MIC) over een periode van 18 maanden. 
De registraties zijn terecht en men is eerlijk over het 
eigen gedrag. 

Andere meldingen
De klachtenregeling bij Cavent bestaat uit 
verschillende stappen. De klachtenfunctionaris is 
bemiddelaar en eerste aanspreekpunt. Er zijn 11 
klachten in behandeling genomen en afgehandeld. 
Er is één externe klacht afgehandeld en er zijn geen 
klachten doorverwezen naar een externe klachten-
commissie. Als iemand het ergens niet mee eens is 
kan er een melding gedaan worden bij een externe 
vertrouwenspersoon via het LSR. In 2023 zijn er een 
aantal meldingen gedaan, die onder meer
bestonden uit uitingen van onvrede en onvoldoende 
geboden zorg.

Meldingen

Van alle MIC meldingen heeft 
50 % betrekking op 17 verschillende 
cliënten. 
Er waren onder meer agressiemeldingen
en overlast van jongeren. Deze zijn op de
locatie(s) besproken of in een multidisciplinair 
overleg. Ook heeft één cliënt een CCE traject 
doorlopen.

De andere 50 % zijn voornamelijk 
medicatie-meldingen. 
105 van de 160 Medicatie-meldingen komen 
door menselijk (niet) handelen, zoals het niet 
continu aftoetsen van elkaar en dienst-over-
drachten.
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Overzicht cliëntpopulatie

Cliëntbasis WLZ

Cliëntbasis Wmo

Totaal cliënten

Wlz/Intra

Wlz/GGZ

Wlz/MPT

PGB

OA

Totaal

Wmo/ZIN

Wmo/GGZ

Totaal

110

5

30

7

0

152

89

3

92

107

6

29

20

0

162

118

5

123

2022

244

2023

285

Cijfers

Financieel resultaat
Resultaat is € 376.620

Verdeling financieringsstroom

Totale omzet
€ 12.537.076

WLZ 84%

Jeugd 1%

WMO 13%

PGB 2%

Totaal 
100%

Het ziekteverzuimcijfer

2022

2023

Aantal medewerkers

Aantal medewerkers

Aantal fte

Uitstroom aantal

Instroom aantal

165

 108,63

36

30

8,7%

7,3%

Strijen

Numansdorp

Mookhoek

Oud-Beijerland

‘s-Gravendeel

DE HOEKSCHE WAARD

Strijen

Mookhoek

Oud-Beijerland

‘s-Gravendeel

Numansdorp
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‘Ik ervaar de 
ondersteuning als 
heel goed. Ik word 

altijd respectvol 
behandeld.’
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Cliënten Collega’s

Wat gaat er goed 
en wat kan er beter?

Wat gaat er goed?
De locaties hebben de nodige verbeteringen 
opgepakt op het gebied van cliënttevreden-
heid, zoals het eten en de schoonmaak. 
Het directe contact (en tijd) met de cliënt is 
verbeterd, waardoor er ook weer meer over 
de doelen wordt gesproken.

Wat gaat er goed?
In de loop van 2023 zijn diverse teams  
formatief op sterkte gekomen, o.a. met zorg-
ondersteuners (nieuwe functie). De roosters 
zijn aangepast. Het ziekteverzuim-percentage 
is gedaald. 

Wat kan er beter?
De vastlegging hiervan in een cliëntplan en 
de halfjaarlijkse evaluatie is nog niet op het 
gewenste niveau. 

Wat kan er beter?
Dankzij de SPO-gesprekken kan een 
medewerker beter bepalen (met leiding-
gevende) waar hij/zij staat en hoe hij/zij 
wil ontwikkelen. In 2024 gaat blijken of die 
ontwikkeling daadwerkelijk (met het LMS) in 
gang is gezet. In 2024 gaat het Medewerkers
-tevredenheids-onderzoek meer informatie 
opleveren. 
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Wat gaat er goed 
en wat kan er beter?
Cavent Cijfers

Wat gaat er goed?
Cavent wordt steeds meer een proactieve 
zorgpartner in de regio, waar cliënten met een 
zorgvraag terecht kunnen. Ook het aanbod 
van woonvormen wordt steeds vollediger, 
waardoor elke cliënt zijn eigen cliëntreis kan 
starten.

Wat gaat er goed?
Het financieel resultaat is positief en is ingezet 
voor nieuwe investeringen in 2024 en verder. 

Wat kan er beter?
De gewenste groei van WMO en Jeugd is nog 
niet goed genoeg op gang gekomen. 

Wat kan er beter?
De deelname en de tevredenheid in het 
CTO van 2022 was minder goed. In 2023 is er 
gewerkt aan verbeteringen, waarmee we in 
2025 een hogere tevredenheid verwachten. 
Ook het deelname-percentage mag dan 
hoger zijn. 
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Raad van Toezicht (RvT)
Op 15 mei 2024 heeft de Commissie Zorg & Kwaliteit 
namens de Raad van Toezicht (RvT) het Kwaliteits-
beeld van 2023 besproken met de bestuurder en het 
hoger management van Cavent. Dit rapport verschijnt
tweejaarlijks en biedt een uitgebreid overzicht van de 
vele stappen die er de afgelopen periode zijn gezet 
op het gebied van zorg- en dienstverlening. 
In het bijzonder wil de RvT zijn dank uitspreken aan 
alle medewerkers van Cavent. Jullie bevlogenheid 
en inzet vormt het fundament van de zorg die Cavent 
aan onze bewoners en cliënten biedt. Jullie zijn het 
kapitaal van de organisatie en maken elke dag het 
verschil. 

Bij Cavent staat de cliënt centraal, dat zien wij terug 
in de resultaten van de cliënttevredenheid. Er wordt 
altijd gekeken naar wat er wél kan en Cavent streeft 
ernaar om voor iedereen een omgeving te creëren 
waarin cliënten optimaal functioneren en zich thuis 
voelen. De sociale (ver)binding met de omgeving op 
de diverse locaties en de relatie en inzet van informele
zorg speelt daarbij een cruciale rol. Wij geloven sterk 
in de kracht van de informele zorg en volgen deze 
cultuuromslag daarom op de voet. 

De afgelopen periode is duidelijk geworden dat de 
financiering in de zorg steeds meer onder druk komt 
te staan en dat deze ontwikkeling zich verder zal 

doorzetten. Ook verandert de zorgvraag naar 
complexere aard en stijgt de levensverwachting 
van cliënten. Dit vraagt om andere passende zorg en 
nieuwe vormen van samenwerking, wat zowel uitda-
gingen als kansen biedt. We zien dat intensievere 
samenwerking met ander zorgorganisaties nood-
zakelijk is om de zorg toekomstbestendig te houden. 
Cavent speelt hierin een actieve rol.

Een belangrijke ontwikkeling binnen Cavent is de 
overgang van dagbesteding naar talentgericht 
werken. Dit sluit nauw aan bij de visie dat iedereen 
unieke talenten heeft die ontplooid kunnen worden. 
Daarnaast zet Cavent zich in voor de wooncarrière 
van de bewoners, waarbij zij ondersteund worden om 
zo zelfstandig mogelijk te wonen en te leven. Cavent 
is daarin soms zelfs zo succesvol dat cliënten uitstro-
men naar volledige zelfstandigheid. Dit is een fantas-
tisch resultaat met persoonlijk succes voor de cliënt 
waar wij als RvT ook erg trots op zijn.

Het Kwaliteitsbeeld toont aan dat Cavent niet stilzit.
Zo zijn er tal van initiatieven gestart om de eigen 
regie van bewoners en cliënten te vergroten en te 
ondersteunen met technologische innovaties. Dit 
draagt bij aan hun zelfstandigheid en kwaliteit van 
leven. 

Wij danken iedereen die heeft bijgedragen aan deze 
positieve ontwikkelingen en aan alle betrokkenen die 
de dagelijkse uitdagingen met beide handen aan-
grijpen. Ook kijken wij met bijzondere aandacht naar 
de diverse samenwerkingen om de kwaliteit van zorg 
binnen Cavent te blijven verbeteren. De strategie 
2030 van Cavent biedt daarbij een goede leidraad en 
sluit goed aan bij de landelijke signaleringen. 

Reflecties CCR/RvT/OR

Centrale Cliëntenraad (CCR)
‘Een fijn leesbaar rapport. Dit kwaliteitsbeeld 
geeft goed weer waar Cavent voor staat met 
een duidelijke blik op de toekomst!’

Ondernemingsraad (OR)
‘De OR is erg enthousiast over de PR van 
Cavent op social media. Het aantal
incidentmeldingen met medicatie vindt de OR 
zorgwekkend. Al met al een mooi en helder
beeld over het jaar 2023!’

44


