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Ha collega’s,

Met veel plezier is gewerkt aan deze kaderbrief
waarin we vooruitkijken naar volgend jaar en richting
geven aan de belangrijkste thema’s voor 2025.

Met de kaderbrief als uitgangspunt maken we
vervolgens jaarplannen en een begroting. Bij die
voorbereiding hoort ook een terugblik en dat doe ik
vol trots! Het was een jaar dat bol stond van betrokken
inzet, mooie ontwikkelingen en betekenisvolle zorg
voor en begeleiding van kwetsbare mensen.

Zorgorganisaties als Cavent staan voor een fikse
opgave om de zorg toekomstbestendig te blijven
organiseren en met onze strategische koers spelen
we daar goed op in. De hoofdlijnen vanuit de meer-
jarenstrategie: goed leven, mooi werk en samen
naar resultaat, blijven ongewijzigd, maar waar nodig
sturen we bij en verschuiven de prioriteiten.

De MTO-resultaten laten zien dat veel medewerkers
op de goede plek zitten, werken met plezier en
mogelijkheden zien in hun werk bij Cavent. Ook in
2025 is er aandacht en ruimte voor persoonlijke en
functionele groei en dat ieder vanuit zijn eigen rol
deze ontwikkelingen inzet in het dagelijks werk. Dat
dit soms niet in één keer goed gaat, past bij onze
lerende organisatie, waarin het uitgangspunt is dat
we leren van onze fouten.

Er speelt veel binnen en buiten Cavent, maar ons
centrale thema is de aandacht voor onze hernieuwde
zorgvisie. Met de vertrouwde elementen, ‘open, eerlijk
en gelijkwaardig zijn we in verbinding’, gestoken in
een nieuw jasje. Het doel is dat deze gedeelde visie
het vertrekpunt is in alles wat we doen, of het nu gaat
om zorg, werkgeverschap of samenwerken met
collega’s of het netwerk. Laten we samen de positieve
lijn voor Cavent voortzetten in 2025!

gi@ﬂb@ Or@afg

Directeur-bestuurder van Cavent



Open, eerlijk en gelijkwaardig zijn we in verbinding

Ovitwoet Vevrbind Gyoel

A Vrucht
De visie van Cavent “
In 2025 gaan we aan de slag met De boom, waarbij de domeinen van
Schalock het uitgangspunt vormen voor elke ondersteuningsvraag. Net als
in deze kaderbrief, waarin elk speerpunt een relatie heeft met één van de Voeding
acht domeinen van Schalock.
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https://www.cavent.nl/ons-verhaal/onze-werkwijze/

Waarom doen we wat we doen?

De visie is het ‘waarom’ van onze organisatie. Het laat zien wie we zijn, wat
we doen, voor wie en wat ons motiveert.

Hoe gaan we dat doen?

waavom In de kaderbrief leggen we uit hoe we te werk gaan. Hoe doen we wat we
doen? Welke ontwikkelthema'’s, uitdagingen en kansen komen we tegen?

Wat zijn onze concrete doelstellingen?

HOQ— In onze strategiekaart laten we zien wat we gaan doen. Met de
PDCA-methode maken we onze plannen en ambities concreet.

Ovitwoet Vevbind Gyroel
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Goed \even

Passende zorg betekent dat iedereen de best mogelijke zorg krijgt,
nu en in de toekomst. We richten ons minder op beperkingen en
meer op mogelijkheden. Onze cliénten houden zelf de regie, doen
wat ze kunnen en wij ondersteunen hen hierbij, samen met hun
netwerk.

We moedigen mensen aan om te leren en zich te ontwikkelen,

en laten waar mogelijk traditionele zorg los. Samen met onze
clienten maken we gebruik van zorgtechnologie die hun hulpvraag
ondersteunt. We streven naar efficiéntie. Elke twee jaar onderzoeken
we hoe tevreden onze cliénten zijn over de ondersteuning die we
bieden. We bereiden ons voor op een veranderende hulpvraag in
de komende jaren, waarbij iedereen een zo zelfstandig mogelijke
plek in de samenleving heeft.

Hoe gaan we datdoen —

e— Visie Waarom, hoe, wat Goed leven Mooiwerk Samen naar resultaat Vervolg —%
[ ]



Ontwikkeling

In 2025 staat investeren in leren en ontwikkelen
centraal, voor onze medewerkers en onze cliénten.

We houden rekening met wet- en regelgeving die extra
opleiding vereist. We zijn ervan overtuigd dat iedereen
het vermogen heeft om zich te ontwikkelen.

‘Elke groei is een sprong
in het onbekende, een spontane,
onopzettelijke daad zonder het
voordeel van de ervaring.’
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Zelfstandigheid

We investeren actief in de ontwikkeling van onze
cliénten, zodat ze een passende daginvulling
hebben en een fijne woonplek. Door verschillende
methoden toe te passen, krijgen we waardevolle
inzichten die onze cliénten helpen zelfstandiger
te worden. We bieden mogelijkheden voor een
daginvulling gericht op talent of beleving en een
zelfstandige woonplek.

— —
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Goed \even

Wonen

In 2025 ontwikkelen we passende zorg- en woon-
vormen die langer thuis wonen of zelfstandig
wonen mogelijk maken. Dit bereiken we door:

» De contacten met het netwerk te versterken.
Het informele netwerk speelt een cruciale rol

in de zorgverlening, waarbij we gelijkwaardig
samenwerken. In 2025 zetten we onze netwerk-
bijeenkomsten op locatie voort. We bieden
praktische ondersteuning, gezelschap, advies,
uitwisseling van informatie en emotionele steun.
We inspireren elkaar.

+ Het bevorderen van het gebruik van

. . zorgtechnologie, zorg op afstand en digitalisering.
‘Bloel, groel, wees

jezelf als geen ander.’ — —
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Goed \even

Jeugd

We investeren in de ontwikkeling van wensen en
behoeften bij onze jongste cliénten. We bieden
respijtzorg, dagactiviteiten, logeermogelijkheden
en buitenschoolse opvang. Met daarnaast
ambulante begeleiding thuis of op school om

de thuissituatie te verlichten en rust te brengen.

In 2025 streven we naar groei in jeugdzorg en
investeren we in het vereiste pedagogisch klimaat.

— —
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Trainingshuis

In oktober 2024 opent het trainingshuis in
Oud-Beijerland. Hier leren jongeren tijdens een
tweejarig traject om zelfstandig te wonen. We
gebruiken extra methoden en trainingsmiddelen
als ondersteuning van het leerprogramma.

Zo bieden we een solide basis voor de toekomst.

‘Samenwerken is mensen en
belangen verbinden.’

— —
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Thuisbegeleiding

De begeleiding thuis door onze ambulante col-
lega’s blijft essentieel in onze ondersteuning. We
blijven werken aan gespecialiseerde kennis om
alle hulpvragen passend aan te pakken. Naast
het begeleiden van de cliént, fungeren we ook als
sparringpartner voor het betrokken netwerk.

‘Succes is waar voorbereidingen
en kansen elkaar ontmoeten.’

— —
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Levensbestendig

We zorgen voor een veilige omgeving die geschikt
is voor alle levensfasen en breiden onze kennis uit
om deskundige zorg te bieden waar nodig.
Komend jaar leggen we de focus op preventie,
door onze kennis te vergroten in ouderenzorg

en vitaliteit. Ons doel is de oprichting van een
regionaal expertisecentrum. We werken samen
met andere partijen en zijn in gesprek met het
zorgkantoor over de financiering hiervan.
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Moot wevk

In de huidige arbeidsmarkt en bij het organiseren van toekomst-
bestendige zorg, is goed personeelsbeleid belangrijk. We leggen
de nadruk op vakkennis, ondernemerschap en betrokkenheid.

We zetten in op duurzame inzetbaarheid, wat vraagt om een
stimulerende werkplek waar medewerkers zich gewaardeerd
voelen en met plezier werken. We delen actief onze expertise.

Onze focus ligt op ontwikkeling, zowel voor onze medewerkers
als voor onze cliénten. We ondersteunen cliénten richting werk
en bevorderen kennisdeling door training en scholing in te zetten.

Hoe gaan we datdoen —
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Talent

We bieden onze cliénten perspectief op werk. Of
het nu gaat om een betaalde baan, arbeidsmatige
dagbesteding of een belevingsgerichte activiteit.
De ontwikkeling van ‘talentgericht werken’ gaat
door. Op verschillende locaties is hard gewerkt
aan het aanbod van Cavent Talent, waardoor er
nieuwe activiteiten en werkplekken zijn gecreéerd.
In samenwerking met Alerimus openen we

eind 2024 onze nieuwe locatie Cavent Punt in
Oud-Beijerland. Een dag- en doecentrum waar
samenwerking en het aanleren van vakvaardig-
heden centraal staat.
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Personeel

Afgelopen jaar is er hard gewerkt aan onze
strategische personeelsontwikkeling (SPO).
Dit project richt zich zowel op individuele als
teamontwikkeling. In 2025 integreren we SPO-
gesprekken structureel in ons dagelijks werk.

‘We verlangen voortdurend naar
zekerheden, maar die zullen niet
bijdragen aan onze groei.’

— —
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Moot wevk

Leren

We blijven investeren in training en ontwikkeling,
ondersteund door het leermanagementsysteem
dat in 2024 werd geintroduceerd. In 2025 verbeteren
we dit systeem door evaluaties en aanpassingen.
Zo blijven onze medewerkers goed opgeleid.

‘Alles wat je aandacht geeft groeit.’

— —
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Functies

We voegen nieuwe functies toe aan ons functie-
huis, om te kunnen specialiseren. Dit biedt onze
medewerkers meer carrieremogelijkheden. Na de
introductie van de functie zorgondersteuner in
2024, lanceren we binnenkort de functie begelei-
der-coach voor specialistische doelgroepen.

‘Communicatie gaat niet zozeer
over zenden en ontvangen maar
over begrijpen en verbinden.’

— —
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Moot wevk

Kennis

We moedigen zorgmedewerkers actief aan om
hun kennis uit te breiden in samenwerking met het
Expertteam. Zo kunnen we complexe hulpvragen
beter aanpakken en meer ondersteuning bieden
aan zowel medewerkers als cliénten als dat nodig is.

— —
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Kwaliteitszorg 2.0

In het project ‘Kwaliteitszorg 2.0" bespreken we op
alle locaties de kwaliteit van onze zorg en bege-
leiding. We voeren diepgaande gesprekken om
kennis en ervaringen uit te wisselen en van elkaar
te leren. Met als doel ons kwaliteitssysteem zo aan
te passen dat het primaire proces ondersteunt
wordt.

‘Je blijven verbinden
in het NU geeft je de —

kracht voor morgen.’
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Moot wevk

Zorgadviesraad

In 2025 hebben we een zorgadviesraad. Deze raad
bestaat uit eigen medewerkers. Zij adviseren de
organisatie bij belangrijke vraagstukken, zowel

op verzoek als uit eigen initiatief. Zo helpen ze ons
kritisch te blijven op de kwaliteit van de zorg die
we leveren.

‘Leer van elke fout, want elke
ervaring, ontmoeting en vooral je
fouten zijn er om je te leren meer te
zijn wie je bent.’
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Samen naov
vesultaat

Onze samenwerking is gebaseerd op slimmer werken, wat zorgt voor
efficiéntere zorgverlening en organisatie. We delen kennis, niet alleen
binnen ons team maar ook daarbuiten.

We introduceren nieuwe producten en initiatieven en zoeken
samenwerking met andere zorgaanbieders voor duurzame zorg-
verlening. ICT en innovatie helpen ons om efficiénter te werken.

We baseren ons werk op informatie en overleg, wat cruciaal is voor
het behalen van onze organisatiedoelen. Projectmatig werken geeft
structuur en zorgt voor concrete resultaten.

Door een nieuwe duidelijke overlegstructuur, stemmen de verschil-
lende locaties en afdelingen beter met elkaar af. We stimuleren
ondersteuning vanuit het regiokantoor om ons primaire zorgproces
te versterken.

Hoe gaan we dat doen —
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Innovatie

In 2025 gaan we ontwikkelen op het gebied van
Artificial Intelligence (Al). Dit biedt potentie voor
betere kwaliteit van zorg, kostenbesparing en
ontwikkeling. We kijken vooruit, stellen prognoses

op en houden daarbij rekening met (ontoereikende)
tarieven en stijgende (zorg)kosten.
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Duurzaambheid

Duurzaamheid en groen doen worden steeds
belangrijker. In 2025 focussen we op duurzaam-
heid en dragen we samen bij aan een circulaire
economie. We verbouwen producten, hergebrui-
ken materialen, scheiden afval en richten nieuwe
locaties deels circulair in. We zijn zuinig met ener-
gie, wekken energie op en onderzoeken hoe we
de reisbewegingen van cliénten en medewerkers
kunnen verduurzamen.

— —
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Samen naov
vesultaat

Productiviteit

Het is belangrijk om verzuim te voorkomen en de
productiviteit (hoog) te houden. We praten actief
over (mentale) gezondheid, verzuim en duurzame
inzetbaarheid. Samen werken we aan een passende
oplossing.

‘Elke kennismaking,
elke sympathieke ontmoeting
is een winst.’

— —
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Groei

We streven naar groei in de ambulante zorg,
specialistische WMO-zorg en maatschappelijke
opvang. We zijn sterk in het helpen van een breed
scala aan mensen. We zijn proactief en grijpen
kansen en mogelijkheden aan.

‘Verbinding met anderen
begint bij verbinding met jezelf.’

— —
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Profilering
We laten ons actief zien op de arbeidsmarkt, voor
medewerkers en cliénten, door te laten zien wat

we bij Cavent doen.

‘Herinnering is een
vorm van ontmoeting.’

— —
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Samenwerken

We zijn trots op onze samenwerkingsverbanden
van de afgelopen jaren en gaan hier vol ver-
trouwen mee door. We werken nauw samen met
Stichting ‘De Overburen’ en delen kennis, expertise
en professionals. Daarnaast zijn we betrokken bij
verschillende projecten van de WWZ-alliantie van
de gemeente Hoeksche Waard, samen met ande-
re maatschappelijke partners.

— —

e— Visie Waarom, hoe, wat Goed leven Mooi werk Samen haarresultaat Vervolg —%
[ ]




‘Verbinding met

anderen begint bij saW\QV\ V\aa\(

verbinding met

cesultaot

Leren

De zorgcampus Hoeksche Waard is een initiatief
van verschillende zorgorganisaties om nieuwe
medewerkers aan te trekken via leer-werktrajec-
ten. We moedigen ook huidige medewerkers, het
netwerk, bewoners en cliénten aan om te blijven
leren en ontwikkelen.

— —
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Samen naov
vesultaat

Doorgroeien

Bewoners leren woonvaardigheden en worden
zelfstandiger, waardoor meer cliénten vanuit
24-uurs locaties naar (begeleid) zelfstandig
wonen kunnen overstappen. De criteria voor
intramurale huisvesting worden strenger, waar-
door meer mensen met intensieve ondersteu-
ningsbehoeften in de wijk of op een hofje gaan
wonen met ambulante begeleiding. We verkennen
mogelijkheden voor een tweede ‘hofje’ woonloca-
tie om deze groep een passende woonsituatie te
bieden.

— —
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Levensloopbestendig

De woonlocatie in Numansdorp is niet geschikt
voor oudere bewoners die minder mobiel zijn. We
onderzoeken de opties voor een nieuwe locatie in
Numansdorp, waar veel van de huidige bewoners
over enkele jaren naartoe kunnen verhuizen.

‘Wie goed doet,
die goed ontmoet.’

— —
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Samen naov
vesultaat

Flexibiliteit

Tegen eind 2025 willen we een gezamenlijke kan-
toorruimte delen met andere organisaties, zodat
we faciliteiten kunnen delen en makkelijk kunnen

ontmoeten, verbinden en inspireren. Ook willen
we de samenwerking tussen het regiokantoor en
zorgpersoneel versterken en investeren in flexibele

Vi L] o o
Grosien s springen werkplekken op onze locaties. De huidige digitale
in het onbekende, mogelijkheden bieden ons de kans om flexibel te
telkens weer.’ zijn. In 2025 maken we meer gebruik van innova-

tieve, digitale middelen om hieraan bij te dragen.
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wat we wnJ 3aom doewn

We gebruiken onze jaarplannen, begroting, investeringsbegroting
en opleidingsplan om onze strategiekaart voor 2025 te ontwikkelen.

Concrete doelen, gebaseerd op de PDCA-methode, maken onze
plannen en ambities concreet. De strategiekaart is in november 2024 klaar.
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