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Profielschets lid klachtencommissie Cavent 

1. Kwaliteiten
Een klachtencommissielid bezit communicatieve, analytische, reflectieve en adviserende vaardigheden. Een lid is empathisch, maar dit staat objectieve oordeelsvorming niet in de weg. Bovendien is een klachtencommissielid in staat om onafhankelijk eigen opvattingen en oordelen binnen de commissie in te brengen, om zo in een open communicatie tot een gezamenlijke oordeelsvorming te komen.

2. Vereiste competenties en attitude

· Integriteit
Handhaaft algemeen aanvaarde sociale en ethische normen binnen de context van het werk / de eigen functie. Neemt verantwoordelijkheid voor het eigen handelen en gaat eerlijk, respectvol en vertrouwelijk om met informatie en de persoonlijke waarde van anderen.

· Luisteren
Kan belangrijke informatie oppakken uit mondelinge mededelingen, doorvragen, ingaan op reacties.

· Analyseren
Signaleert kansen en problemen. Herkent belangrijke informatie en legt verbanden tussen gegevens en situaties. Spoort mogelijke oorzaken op en zoekt naar relevante gegevens.

· Onafhankelijke oordeelsvorming
Trekt, op basis van beschikbare informatie, juiste en realistische conclusies. Kan hierbij een onderscheid maken tussen feiten, veronderstellingen, meningen en gevoelens en weegt deze zorgvuldig tegen elkaar af.

· Besluitvaardig
Kan beslissingen nemen.

3. Beschikbaarheid
In de afgelopen jaren zijn gemiddeld 1 à 2 klachten per jaar binnengekomen bij de klachtencommissie van Cavent. Wanneer een klacht in behandeling wordt genomen, wordt van de leden van de klachtencommissie een flexibele beschikbaarheid verwacht, overdag en/of ’s avonds, voor overlegmomenten, zoals hoorzittingen of reguliere vergaderingen, die in overleg worden ingepland. De klachtencommissie heeft twee maal per jaar voortgangsoverleg met de bestuurder van Cavent. Verder worden de leden van de klachtencommissie uitgenodigd voor informatiebijeenkomsten voor het personeel van Cavent. Deelname aan deze bijeenkomsten is facultatief en hierbij kunnen de leden van de klachtencommissie onderling de afvaardiging afspreken.



4. Opleidingsniveau / ervaring
Van de leden van de klachtencommissie wordt gevraagd:
· minimaal HBO denk- en werkniveau;
· op de hoogte zijn van de maatschappelijke ontwikkelingen, de wettelijke kaders en actualiteiten die relevant zijn in de zorg;
· werkzaam zijn of zijn geweest in de (bij voorkeur VG en/of psychiatrische) zorg óf ervaringsdeskundigheid met VG en/of psychiatrische zorg is een pre;

5. Vergoeding
Het werk voor de klachtencommissie van Cavent is op vrijwillige basis en derhalve onbezoldigd.

Klachtenregeling
In de klachtenregeling van Cavent is, m.b.t. het profiel voor de benoeming van de leden, een aantal zaken vastgelegd, te weten:

Artikel 6 – De Klachtencommissie 
1. Cavent heeft een klachtencommissie ingesteld. Cavent draagt zorg voor instandhouding van deze commissie. 
2. De klachtencommissie bestaat uit ten minste drie leden. 
3. De bestuurder benoemt en ontslaat de leden van de klachtencommissie. De commissie benoemt uit haar midden een voorzitter in functie. 
4. Leden van de klachtencommissie mogen geen arbeidsrechtelijke of bestuurlijke binding hebben met Cavent, noch anderszins betrokken zijn bij de dienstverlening geboden door Cavent. 
5. De bestuurder stelt de centrale cliëntenraad in de gelegenheid een verzwaard advies uit te brengen met betrekking tot ieder voorgenomen besluit tot benoeming van een lid van de klachtencommissie. 
6. De bestuurder en medewerkers van Cavent onthouden zich van inmenging in de wijze waarop de leden van de klachtencommissie hun werkzaamheden in een concreet geval verrichten. 
7. De zittingsduur van de commissieleden is bepaald op vier jaar met de mogelijkheid van herbenoeming. 
8. De klachtencommissie stelt een rooster van aftreden op.

De volledige klachtenregeling lees je terug op de website van Cavent.
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